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POLICLINICA REGIONAL DE SAUDE EM FEIRA DE SANTANA

PORTARIA INTERNA 006/2020

Dispde sobre a revogagdo da Portaria 006/2019 e
Instituicdo da Comissdo de Seguranca do Paciente
(CSP) da Policlinica Regional de Saude de Feira de
Santana, e da outras providencias.

A Diretora da Policlinica Regional de Saude em Feira de Santana - BA, no uso das
atribuicbes que |hes foram conferidas no Estatuto do Consorcio Publico
Interfederativo de Saude Portal do Sertao, e

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as
condi¢des para a promocgao, protecéo e recuperacao da salde, a organizagcéo e o

funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias;

Considerando a RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, que dispbe sobre os

requisitos de boas praticas de funcionamento para os servigos de salde;

Considerando a resolu¢cdo RDC n° 36 de 25 de julho de 2013, que institui acdes

para a segurancga do paciente em servigos de salde, resolve:

Art. 1° Revogar a portaria 006/2019 e Instituir a Comissdo de Seguranca do
Paciente da Policlinica Regional de Saude em Feira de Santana - BA com a
finalidade de instituir agBes para promocédo da seguranca do paciente e a melhoria

da qualidade nos servicos de salde;

Art. 2° A Comissdo de Seguranca do Paciente da Policlinica Regional de Saude

em Feira de Santana sera constituida por:
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e Representante Médico da Radiologia;

¢ Representante do Administrativo;

¢ Representante da Enfermagem;

e Representante da Farmécia;

¢ Representante do Servico de Técnico em Enfermagem;
e Representante do Servigo Técnico de Bioimagem;

e Representante da Ouvidoria;

e Representante do Servigo Social.

Art.3° Fica, portanto, nomeado os seguintes membros para compor a Comissao:
Para Membros Consultores:

| — Presidente: Luana Santana Brito — Representante da Enfermagem;
Il — Vice-presidente: Marina Cumming Farani — Representante Médico;
lll- Secretario: Renato de Freitas Souza - Representante dos Técnicos de

Enfermagem

Para Membros Executores:

| — Representante do Administrativo: Matheus Rios Bastos Neri;

Il - Representante do Servigco Social: Suénia Silva Franca da Silva;

Il - Representante da Farmacia: Anna Carolina Rocha da Silva

IV - Representante do Servigo Técnico de Bioimagem: Valdinei Cardoso;

V- Representante da Ouvidoria: Elandia Luna dos Santos

Caso a representatividade descrita acima nao se complete, a CSP podera nomear
e/ou incluir demais participantes, como também possuir autonomia de funcionar

com menor representatividade sem prejuizo das suas atribuigdes.
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Art. 4° - A participacdo na Comissdo de Seguranca do Paciente da Policlinica
Regional de Salde em Feira de Santana ndo enseja remuneracdo de qualquer
espécie, sendo considerada servigco publico relevante.

Art. 5° A presente comissdo devera ser regulamentada por regimento interno,
parte integrante desta resolucdo, em anexo.

Feira de Santana, 21 de agosto de 2020.

-

Monique Seixas Daltro
Diretora Geral
Policlinica Regional de Salde em Feira de Santana
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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE

CAPITULO |

Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° - A Comissédo de Seguranca do Paciente (CSP) da Paliclinica Regional de
Saude em Feira de Santana (CSP/POLICLINICA-FSA), encontra-se estruturada
conforme Resolucdo RDC N° 36/2013, que institui acbes para a seguranca do

paciente em servigos de salide e da outras providéncias.

CAPITULO Il

Da Composicao

Art. 2° - A composicdo minima do CSP/POLICLINICA-FSA é de no minimo 5
(cinco) componentes, sendo um presidente, um vice-presidente e um secretario, e
os demais membros executores, sendo representantes das seguintes areas:
Enfermagem, Médica, Setor de Administrativo, Servico Social, Técnico em
Radiologia, Ouvidoria e Farmacia.

Art. 3° - O Presidente, vice-presidente e o Secretario serdo escolhidos através de
votacao simples dos membros da Comisséo.

Art. 4° - Todos os membros da CSP terdo mandato de 2 (dois) anos, a contar da
publicacéo de portaria em Diario Oficial, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Art. 5° - A Diretora Geral podera a qualquer tempo e por motivo justificado,
promover a substituicdo dos integrantes da CSP.
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Art. 6° — Perdera o mandato o membro que, sem motivo justificado, deixar de
comparecer a trés reunifes consecutivas ou a quatro intercaladas no periodo de
um ano.

Art. 7° - As fungdes dos membros do CSP ndo serdo remuneradas, sendo
considerada servico publico relevante.

Art. 8° - A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional
indispensavel a eficiéncia da CSP, a Diretoria Geral, através do Servico de apoio,
proporcionara a infra-estrutura necessaria.

Paragrafo Unico. Em caso de saida de qualquer membro da Comisséo, a sua
substituicdo devera ser na forma do caput do Art. 2°.

CAPITULO Il

Da finalidade e atribuigdes

Art. 8° - Sendo um 6rgdo permanente e deliberativo para a assessoria da Diretoria
Geral da Policlinica Regional de Saude de Feira de Santana tem a finalidade de:
| - Instituir agBes para a promog¢éo da seguranca do paciente e a melhoria da

gualidade nos servicos de saude.

Art. 9° - S&o competéncias do Nucleo de Seguranca do Paciente:
| - Promover a¢des para a gestao de risco no servigo de saude;

Il - Desenvolver acOes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no
servico de saude;

Il - promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de néo
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de

equipamentos, medicamentos e insumos propondo acdes preventivas e corretivas;
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IV - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca

do Paciente em Servicos de Saude;

V - Acompanhar as acfes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente

em Servicos de Saude;

VI - Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o

monitoramento dos seus indicadores;

VIl - Estabelecer barreiras para a prevencado de incidentes nos servicos de

salide;

VIII - Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em

segurancga do paciente e qualidade em servicos de saude;

IX - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos

decorrentes da prestacéo do servigo de salde;

X - Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servigo de saude
os resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos

adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

Xl - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos

adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

Xll- Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando

requisitado, as notificacdes de eventos adversos;

XIlll - Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco

divulgadas pelas autoridades sanitarias.

Art. 10° - S&o atribuicbes do Presidente da Comisséo e do vice, na auséncia do

presidente:
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I. Oferecer aos membros da Comissédo 0 apoio necessario a realizacdo de suas
atividades;

II. Encaminhar a Direcdo Geral, para homologacéo, as propostas de atividades
aprovadas pela Comissao;

[ll. Divulgar o calendério e o plano de acdo anual de atividades da Comisséo;

IV. Coordenar as discussoes;

V. Produzir e expedir documentos;

VI. Distribuir tarefas;

VII. Conduzir os trabalhos;

VIIl. Coordenar o apoio administrativo.

Art. 11° - O Secretario terd como atribuicbes, fornecer o apoio técnico e
administrativo necessarios ao funcionamento da CSP, bem como lavrar e assinar

as atas de reunides da Comissao.

Paragrafo Unico. Na auséncia do secretario, no inicio da reunido, sera eleito um

membro pelos seus pares para exercer a fungdo de secretariar a reunido.

Art. 12° - S&o atribuicbes de cada membro da Comissao:

I. Comparecer as reunides;

Il. Participar de todo o processo da implementacdo da CSP e de qualquer outra
atividade designada pelo Presidente;

. Zelar pelo sigilo ético das informacées;

IV. Assessorar a Diretoria Geral da Instituicdo em assuntos de sua competéncia,;
V. Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
gualidade e interagindo com outras Comissdes da unidade;

VI. Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituicao.
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CAPITULO IV

Do funcionamento

Art. 13° A Comisséo reunir-se-4, MENSALMENTE, em dias Uteis, conforme
cronograma pré-estabelecido.

§ 1° O calendério anual de reunibes ordinarias serd aprovado pela Comisséo até o
més de DEZEMBRO do exercicio atual para o ano subsequente.

§ 2° A Comisséo instalar-se-a e deliberard com a presenca da maioria simples dos
seus membros;

8§ 3° As deliberagbes da Comissdo serdo consubstanciadas em resolucdes
enderecadas a Direcdo Geral;

§ 4° E facultado ao presidente e aos membros da Comisséo solicitar o reexame de
gualquer decisdo exarada na reunido anterior, justificando possivel ilegalidade,
inadequacéo técnica ou de outra natureza.

§ 5° A depender da matéria, conforme julgamento dos membros presentes na

reunido, a votacao podera ser nominal.

Art. 14 - A rotina das reunifes da Comissao sera a seguinte:

I. Verificag@o de presenca dos membros;

Il. Votacdo e assinatura de ata da reunido anterior;

. Inclusé@o e/ou excluséo de itens da pauta da reunido;

IV. Informes da Presidéncia da Comisséo;

V. Apresentacéo, discusséo e votacao de matérias constantes em pauta;
VI. Organizacgdo da pauta da proxima reunido;

VII. Encerramento da reuniao.

Art. 15° - Quando uma reunido ndo puder ser concluida na sessdao em
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andamento, ao encerrar a sessao a presidéncia deve fixar a data e horério para a

sessdo subsequente.

Art. 16° - As decisdes da Comissdo, quando necessarias, serdo tomadas por
maioria simples de votos, cabendo a Presidéncia o voto de qualidade no caso de

empate.

Art. 17° - De cada reunido, ap0s o encerramento das discussdes e levantamento
de sugestdes, deve ser lavrada Ata sucinta, que deve ser subscrita pelo secretério

e assinada por todos.

Art. 18° A pauta serd organizada com os expedientes apresentados para
discussdao e sera comunicada previamente a todos o0s membros, com

antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

CAPITULO V

Dos principios e competéncias

Art. 19° - S&o principios da CSP:

| - A garantia da protecdo a honra e a imagem dos pacientes, profissionais,
fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em saude;

Il - A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracéo
dos fatos;

Il - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da
salde;

IV - A disseminagédo sisteméatica da cultura de seguranca;

V - A articulagéo e a integracdo dos processos de gestao de risco;

VI - A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude;
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VII - A promocao da gestao do conhecimento sobre a seguranca do paciente.

Art. 20° - Promover acfes para a gestdo do risco no ambito da instituicdo tais
como:
I- Prever a mitigacdo de Eventos Adversos especialmente aqueles
sabidamente evitaveis e os que nunca devem ocorrer;
lI- Fazer uso de ferramentas de gestdo de risco para o processo investigatorio;
lll- Conhecer o processo de tal forma que se antecipe aos problemas,

identificando os pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas.

Art. 21° - Desenvolver acdes para a integracéo e a articulagdo multiprofissional no
ambito da instituicao.

Paragrafo Unico. O processo de elaboracdo e desenvolvimento das acdes e
atividades da CSP necessita ser conduzido de forma participativa, com
envolvimento da direcdo, de profissionais da assisténcia, do ambiente e da

administracao.

Art. 22° - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados, incluindo aqueles
envolvidos na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos e propor
acOes preventivas e corretivas.

| — A CSP deve promover a gestao de riscos e definir acbes e estratégias no
PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE (PSP), envolvendo as &reas de maior
risco nos servicos de saude.

Il - Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em
Servigos de Salde, divulgacdo delegaveis a outros servicos na instituicao, bem

como:
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a) Pequenas alteragdes no plano devem ser sinalizadas e amplamente divulgadas;
b) A atualizacdo periddica do instrumento deve ser realizada sempre que: existir
risco iminente de problemas envolvendo novas tecnologias; houver uma drastica
alteracéo na realizacdo de procedimentos e processos.

IIl - Acompanhar as a¢des vinculadas ao PSP:

a) Os integrantes da CSP devem assumir uma postura proativa, identificando e
procurando os varios setores dos servicos de salde para a discussdo das
solucdes possiveis para os problemas encontrados;

b) Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de boas
praticas;

c¢) Incorporar a participagdo do paciente na decisdo do seu cuidado, sempre que
possivel.

IV - Implantar os Protocolos de Segurancga do Paciente e realizar o monitoramento
dos seus indicadores:

a) Para subsidiar os profissionais da CSP, os protocolos abordam os
seguintes temas: identificacdo correta do paciente, higiene das maéaos,
cirurgia segura, prevencao de Ulcera por pressao (UPP), prevencdo de
gquedas e prescricao, uso e administracdo de medicamentos.

V - Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencéo de incidentes nos
servicos de saude;

a) As barreiras que impedem que o risco se torne Eventos Adversos (EA)
podem ser: profissionais capacitados, uso de protocolos de seguranca do
paciente e dose unitaria de medicamentos, entre outros.

VI - Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar, acompanhar e manter atualizado
plano e os programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade em
servicos de saude, sendo a etapa de implantacéo delegavel a outros servigos da
policlinica;

V - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e EA decorrentes da prestacéo do
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servico de saude;

| - Analisar através de ferramentas, como busca ativa em prontudrios, work
rounds, auditoria da qualidade e outras;

VI - Compartilhar e divulgar a dire¢éo e aos profissionais do servico de saude os
resultados da andlise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e EA decorrentes da
prestacdo do servico de saude

a) A CSP deve promover o retorno de informacdes a diregdo e aos profissionais
de saude, estimulando a continuidade da notificacéo.

VIl — Notificar ao Servico Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) os EA
decorrentes da prestacéo do servigo de salde.

a) Em um local de aprendizado coletivo, os profissionais sao estimulados a
notificar os EA sem ameaca e punicdo, criando um ambiente onde riscos, falhas e
danos podem ser facilmente reportados.

b) O registro das notificacdes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de
Notificacdes para a Vigilancia Sanitaria (Notivisa) e os links para notificacdo estédo
disponibilizados no Portal da ANVISA (www.ANVISA.gov.br) e Hotsite Seguranca
do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude
(http://Iwww20.ANVISA.gov.br/segurancadopaciente/).

¢) Acompanhar o processo de notificacéo.

VIl - Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando
requisitado, as notificacdes de EAs.

A) Se o servico de saude ndo detectar nenhum EA durante o periodo de
notificagcdo, a CSP devera arquivar como ocorréncia relativa aquele més
auséncia de EAs naquele estabelecimento, nesse caso, nao ha
necessidade de notificacdo negativa ao SVS;

XIX - Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitérias;

XX - Avaliar e monitorar as acdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente
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em Servicos de Saude;

XXI - Priorizar a implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente
determinados pelo Ministério da Salde, ANVISA e da Policlinica Regional de
Saude de Feira de Santana e realizar o monitoramento dos respectivos
indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros servicos do
hospital;

XXII - Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicacdo social em saude quanto aos temas referentes a seguranca do
paciente;

XXII - Promover e acompanhar agdes de disseminacdo sistematica da cultura de
seguranga com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

XXIII - Promover e acompanhar acdes de melhoria de qualidade alinhadas com a
seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da saude;

XXVI - Participar de eventos e demais acbes promovidas pela Policlinica sobre

seguranga do paciente e qualidade.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23° - Todos os documentos pertinentes a Comisséo serao arquivados junto a
sala de Assessoria Administrativa da Policlinica.

Art. 24° - Este regimento podera ser alterado:

| — ApGs avaliacao de desempenho da Comisséo, se for o caso;

Il- Pelas eventuais exigéncias de adocdo de novas legislacdes pertinentes ao
assunto;

Il — Em ambos os casos, por proposta da Direcdo Geral da policlinica Regional de
Feira de Santana.

Art. 25° - Este Regimento entrard em vigor apds sua aprovacdo pela Direcéo
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Geral e publicacao no Diario Oficial da Policlinica.

Feira de Santana, 21 de agosto de 2020.

-

Monique Seixas Daltro
Diretora Geral
Policlinica Regional de Salde em Feira de Santana
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