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POLICLINICA REGIONAL DE SAUDE EM FEIRA DE SANTANA

PORTARIA N° 007/2020

Dispbe sobre a Instituicdo do Grupo de Trabalho em
Humanizagéo (GTH), da Policlinica Regional de Saude
em Feira de Santana.

A DIRETORA GERAL DA POLICLINICA REGIONAL DE SAUDE EM FEIRA DE
SANTANA, no uso das atribuicbes que Ihe sédo conferidas pelo Estatuto do Consorcio
Publico Interfederativo de Salde da Regido de Feira de Santana — Portal do Sertéo;
Considerando a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), criada em 2003, que tem por
objetivo qualificar praticas de gestdo e de atencéo em saude;

Considerando a necessidade de direcionamento das ac¢es relacionadas a humanizacao
na Policlinica Regional de Saude em Feira de Santana, no &mbito da Politica Nacional de
Humanizacao,

Considerando a RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, que dispde sobre os requisitos
de boas praticas de funcionamento para os servi¢os de saude; e da outras providencias.

Resolve:

Artigo 1° - Instituir Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) da Policlinica Regional de
Saude da Regiao de Feira de Santana;
Art. 2° - O GTH sera um instrumento deliberativo constituido por uma equipe
multidisciplinar, com gestdo participativa, tendo como competéncia: apresentar, difundir,
divulgar, publicar, informar e promover a Politica Nacional de Humanizagdo da
Assisténcia com valores e principios humanitarios que favoregam a vida e a dignidade do
ser humano nas dimensdes do usuario interno e externo; bem como dos trabalhadores;
Art. 3° - tem como objetivo melhorar a qualidade e a eficacia da atencdo dispensada aos
usuérios do servico, com ac¢des humanizadas e fundamentadas nos principios que
norteiam as praticas de salde do Sistema Unico de Saude — SUS;
Art. 4° - devera implantar, fortalecer e articular as a¢des de humanizagao na Policlinica
Regional de Saude em Feira de Santana;

Art. 5° - A presente comissdo devera ser regulamentada por regimento interno,
parte integrante desta portaria, em anexo.

-

Monique Seixas Daltro
Diretora Geral
Policlinica Regional de Salide em Feira de Santana

Feira de Santana, 31 de agosto de 2020.
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POLICLINICA REGIONAL DE SAUDE EM FEIRA DE SANTANA

PORTARIA N° 008/2020

Dispée sobre a formagdo do Grupo de
Trabalho em Humanizag¢do (GTH) da
Policlinica Regional de Saiide em Feira de
Santana.

A Diretora da Policlinica Regional de Saude em Feira de Santana, no uso das
atribuicbes que Ihe foram conferidas no Estatuto do Consoércio Publico
Interfederativo de Saude PORTAL DO SERTAO, e

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre as
condi¢des para a promocao, prote¢do e recuperacao da saude, a organizacéo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias;

Considerando a RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, que dispbe sobre os
requisitos de boas praticas de funcionamento para os servigos de saude;

Considerando a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), criada em 2003, que
tem por objetivo qualificar praticas de gestéo e de atengdo em saude;

Considerando a necessidade de direcionamento das acdes relacionadas a
humanizacdo na Policlinica Regional de Salde em Feira de Santana, no ambito
da Politica Nacional de Humanizacao;

Considerando a construgdo coletiva das melhores praticas a serem adotadas pela
Policlinica Regional de Salude em Feira de Santana, envolvendo diversas &reas
técnicas que atuam no servico;

Considerando a importancia da assisténcia humanizada e o estabelecimento do
cuidado centrado na pessoa, visando a qualidade em salde, a Policlinica Regional
de Salde em Feira de Santana resolve:

Art. 1° Instituir o Grupo de Trabalho em Humanizacdo com a finalidade de
apresentar, difundir, divulgar, publicar, informar e promover a Politica Nacional de
Humanizacao

Art. 2° O Grupo de Trabalho em Humanizacao da Policlinica Regional de Salde
em Feira de Santana sera constituido por profissionais de diversas categorias na
area da saude, tendo a sua composicao constituida por:
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| — Representantes da enfermagem;

Il — Representante do Servico Social;

Il — Representante da Ouvidoria;

IV — Representantes dos assistentes administrativos;

Art. 4° - Em uso de suas atribuicdes, a Diretora Geral da Policlinica Regional de
Feira de Santana nomeia:

| — Presidente: Elandia Luna dos Santos — Representante da Ouvidoria

Il — Vice-presidente: Suenia Silva Franca da Silva— Representante do Servico
Social;

Il - Secretéria: Jamile Souza Barbosa Bispo — Representante dos assistentes
administrativos.

Membros consultores:

| — Tania Regina R. de Alcantara- Representante dos assistentes administrativos;
lI- Silvana Santos S. Velame — Representante da enfermagem;

llI- Gilda Silva Pimentel - Representante da enfermagem;

IV- Rosana do Carmo Lima - Representante dos assistentes administrativos;

V- Renato de Freitas Souza- Representante da enfermagem.

Art.3° Caso a representatividade descrita acima ndo se complete, o GTH podera
nomear e/ou incluir demais participantes, como também possui autonomia de
funcionar com menor representatividade sem prejuizo das suas atribuicdes.

Art. 4° - A participagdo no Grupo de Trabalho ndo enseja remuneracdo de
gualquer espécie, sendo considerada servi¢o publico relevante.

Art. 6° A presente comissdo devera ser regulamentada por regimento interno,

parte integrante desta resolucdo, em anexo.
Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Feira de Santana, 31 de agosto de 2020.

-

Monique Seixas Daltro
Diretora Geral
Policlinica Regional de Salde em Feira de Santana
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REGIMENTO INTERNO DO GTH — GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAGCAO
POLICLINICA REGIONAL DE SAUDE EM FEIRA DE SANTANA

CAPITULO | — Da Definigéo

ART.1° - O Grupo de Trabalho em Humanizagdo (GTH) da Policlinica Regional de Feira de
Santana é um espaco coletivo organizado, participativo e democratico, que se destina a
empreender uma politica institucional de resgate da humanizagdo na assisténcia a saude, em
beneficio dos usuérios e dos profissionais de salde, criada na perspectiva da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude, instituida pela Portaria GM/MS n° 881, de 19.6.2001,
e regulamenta-se pelo presente Regimento Interno.

CAPITULO Il - Dos Obijetivos
Art.2 © - Difundir nova cultura de humanizacgao;
Art. 3° - Melhorar a qualidade e a eficacia da atengdo dispensada aos usuarios do servigo, com
acdes humanizadas e fundamentadas nos principios que norteiam as praticas de saude do
Sistema Unico de Saude — SUS;
Art. 4° - Conceber e implantar novas iniciativas de humanizagdo que venham a beneficiar os
usuarios e os profissionais de saude;

Art. 5° — Implantar, fortalecer e articular as acdes de humanizagdo na Policlinica Regional de
Saude em Feira de Santana;

Art. 6° - Estimular a realizagdo de parcerias e intercambio de conhecimentos e experiéncias nessa
area;

Art. 7°- Valorizar os trabalhadores em saulde e as relag6es de trabalho;

CAPITULO III - Da Constituicéo

Art. 8° - O Grupo de Trabalho em Humanizagao da Policlinica Regional de Saude em Feira de
Santana, deverd ser constituido por funcionéarios da unidade sob indicacdo da diretoria geral;
garantindo a equidade e equilibrio na sua composigéao;

Art.9° - O GTH sera um instrumento deliberativo constituido por uma equipe multidisciplinar, com
gestdo participativa, tendo como competéncia: apresentar, difundir, divulgar, publicar, informar e
promover a Politica Nacional de Humanizacdo da Assisténcia com valores e principios
humanitérios que favorecam a vida e a dignidade do ser humano nas dimens6es do usuério interno
e externo; bem como dos trabalhadores.

CAPITULO IV — Das Competéncias
ART.10° - O GTH tera as seguintes competéncias:
a) estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servigos mais humanizados;
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b) tracar diretrizes de elaboragéo e aprovar o plano operativo para humanizacéo;

¢) examinar propostas sobre assuntos pertinentes as relagdes interpessoais na institui¢ao;

d) liderar o processo de humanizagéo;

e) buscar estratégias de comunicacao e integracéo entre os diferentes setores;

f) promover o fluxo de propostas e deliberagbes das atividades de Humanizagdo a serem
desenvolvidas;

g) apoiar e divulgar as iniciativas de humanizagdo em desenvolvimento;

h) Criar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos projetos propostos e 0s ja existentes;
em consonancia aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéo - PNH;

i) promover acdes e praticas com vistas a melhoria da atencdo prestada ao usuario e ao
colaborador do servi¢o, por meio de incentivo e busca de condi¢des de atendimento acolhedor e
resolutivo;

j) estimular a participagéo dos profissionais de saude e dos usuarios nas a¢des de humanizagdo
dos servigos;

I) As deliberacBes serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes;

CAPITULO V - Da Estrutura Organizacional

Art. 11° - O GTH é constituido por colaboradores de diferentes categorias e niveis hierarquicos, os
quais estejam comprometidos e interessados em articular agées de humanizacdo implementadas
ou em processo de implantacao;

ART. 12° - O GTH seré constituido por membros que representem a instituicdo por completo,
garantindo equidade e equilibrio na sua composigao;

Art. 13° O GTH seré constituido Pelos seguintes Cargos:
1. Presidente;
2. Vice-presidente;
3. Secretaria;
4. Membros Consultores
Capitulo IV — Da Organizagao

ART.14° - O GTH sera gerenciado por um Presidente e um sua auséncia por um vice-presidente

(@.
Secao | — Do Presidente (a)

§ 1° - CABERA AO PRESIDENTE (A)
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A - Coordenar as atividades de promogédo de humanizagao;
B- Convocar as reunifes do GTH dando execucao as respectivas deliberacdes;
C - Representar oficialmente o GTH;

D - Prestar contas das atividades do GTH a diretoria geral da unidade.

Secdao Il — Do Vice-presidente (a)
§ 2° - COMPETE AO VICE — COORDENADOR (A):

A - Assessorar ao Presidente;
B - Assumir as fungdes do Presidente na sua auséncia, impedimento e ou afastamento temporario;

C - Comparecer as reunides do GTH.
Secéo Ill — Do Secretério (a)

§ 3° - COMPETE AO SECRETARIO (A):
l-organizar e manter atualizada a agenda da CHP;

ll-organizar pauta e calendario das reunides;
Il - encaminhar informes, documentos e delibera¢des da CHP aos respectivos destinatarios;
IV - elaborar relatério anual das atividades da CHP;

V - providenciar arquivos de documentos pertinentes.

Secao IV — Das Comissfes

§ 4° - COMPETE AOS MEMBROS CONSULTIVOS:

|- Comparecer as reunifes da CHPFSA;
Il - Participar das discussoes, planejamento e tomada de decisdes dos assuntos constantes na
pauta de reunifes;

Ill - Elaborar e organizar o material de campanhas para sensibilizacdo e divulgacdo de acgles e
projetos de humanizacéo proposto para a PAS;

IV - Colaborar no processo de implementagéo, monitoramento e avaliagdo das agdes e projetos de
humanizagéo na PAS;

V - Analisar, discutir e aprovar projetos e propostas de a¢des de humanizacéo apresentadas pela
CHPFSA;
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VI - Colaborar na implantagdo de projetos e planos de trabalhos nas suas &reas de atuagéo,
através da socializagéo dos principios da Politica Nacional de Humanizacéo.

Capitulo V — Da Composicao
ART.15° - O GTH tera as seguintes composi¢oes:

1) representante(s) da Ouvidoria;
2) representante(s) da Enfermagem;
3) representante dos Auxiliares Administrativos;

4) representante do servico social;

Capitulo VI — Das reunides

ART. 16° — A Comissao de Humanizacao tera duracéo de 02 anos, podendo ser prorrogado;

ART. 17° — Os Presidentes, Secretario e Membros Consultivos serdo designados por meio de
Portaria pela Diretoria-Geral da Policlinica de Feira de Santana:

ART. 18° - A CHPFSA se reunira periodicamente de forma ordinéria, para discussdo, avaliacdo e
planejamento das atividades a serem desenvolvidas;

SECAO | — DA DINAMICA DA REUNIAO
ART. 19° - A CHPFSA reunir-se-a de forma ordinaria mensalmente;

ART. 20° - A CHPFSA reunir-se-a extraordinariamente sempre que deliberado pela Comisséo e
por convocagédo da Presidéncia;

ART. 21° - As reunibes ordinarias e extraordinarias deverdo ser conduzidas pelo Presidente da
CHPFSA;

ART. 22° - As reunides deverdo constar de lista de presenca e ata que sera elaborada pelo relator
da reunido;

ART. 23° - A reuniao da Comisséao de Humanizacao tera os seguintes momentos:
| - leitura da ata da reunido anterior e abordagem das pendéncias;

Il - discusséo da pauta do dia e informes;

Il - deliberagBes e encaminhamentos

SECAO Il - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPANTES

ART. 24° - Os participantes da Comissdo de Humanizacdo deverdo manter presenca e
participacéo efetiva nas reunifes periddicas e nas demais atividades desenvolvidas;
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Art. 25° Todos os documentos pertinentes ao Nucleo serdo arquivados junto a sala de Assessoria
Administrativa da Policlinica.

Art. 26° Este regimento podera ser alterado:

| — ApOs avaliagdo de desempenho do Nucleo, se for o caso;

II- Pelas eventuais exigéncias de adoc¢édo de novas legisla¢des pertinentes ao assunto;

Il — Em ambos os casos, por proposta da Direcdo Geral da policlinica Regional de Feira de
Santana.

Art. 27° Este Regimento entrara em vigor apds sua aprovagado pela Diregdo Geral e publicagédo no
Diario Oficial da Policlinica.

Feira de Santana, 31 de agosto de 2020.

-

Monique Seixas Daltro
Diretora Geral
Policlinica Regional de Saude em Feira de
Santana
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