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PORTARIA N° 31/2025

“Dispoe sobre comissdo e detalhamento dos
indicadores de desempenho por categoria da
Policlinica Regional de Saude em Feira de Santana —
BA!!

O Presidente do CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO
DE FEIRA DE SANTANA, no uso de suas atribuicbes legais, conferidas no Estatuto,

RESOLVE,

Art. 1° Fica criado no ambito deste Consércio, a Comissédo de Avaliagao de Desempenho
e o Detalhamento dos Indicadores de Desempenho por Categoria da Policlinica Regional
de Saude localizada em Feira de Santana, nos moldes a seguir, revogando as disposicoes
em contrario.

COMISSAO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

1. Diretor (a) Geral
2. Diretor (a) Médico (a)
3. Assessor (a) Administrativo (a)

DETALHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA:

O reconhecimento e a recompensa pelo bom desempenho sédo elementos essenciais para
promover a motivac¢ao, a produtividade e o comprometimento dos funcionarios em qualquer
organizacao. A gratificagdo de desempenho individual é uma pratica comum nesse contexto,
e imposta pela SESAB no momento de implantagcdo das Policlinicas buscando valorizar
aqueles que se destacam em suas atividades.

No entanto, & medida que as Policlinicas evoluem e as necessidades dos colaboradores se
transformam, é crucial avaliar e aprimorar constantemente os sistemas de gratificagao para
garantir que eles estejam alinhados com os objetivos organizacionais e as expectativas dos
funcionarios.

- DIRETRIZES NORTEADORAS:
1. Definicdo Clara de Critérios: Estabelecimento de critérios objetivos, mensuraveis e
relevantes para avaliar o desempenho dos funcionarios. Buscando eliminar ambiguidades

e garantir que todos os colaboradores estejam cientes das expectativas.

2. Inclusao de Metas de Desenvolvimento: Além de metas relacionadas ao desempenho
atual, incorporar metas de desenvolvimento individual a longo prazo. Isso incentivara os
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colaboradores a investirem em seu crescimento profissional, contribuindo para beneficios
de longo prazo tanto para eles quanto para a Policlinica.

3. Feedback Construtivo e Continuo: Implementagao de um sistema de feedback regular
que fornega consideragdes relevantes sobre o desempenho dos funcionarios.

4. Transparéncia: Garantia de transparéncia em relacdo ao processo de avaliacao e
critérios de concessao da gratificacao. Buscando construir confianga entre os funcionarios
e a gestao, eliminando suspeitas de favorecimento injusto e/ou injusticas com base em
aplicabilidade de gratificacao.

5. Comunicagao Clara: Manutencao de canais de comunicacao aberta sobre o sistema de
gratificagdo, suas mudancas e impactos. Garantindo que todos os funcionarios estejam
cientes das atualizagbes e possam fazer perguntas ou fornecer feedback.

Considerando a avaliagdo de desempenho mensal de 100%, para médicos e de 20% para
0s demais cargos, sobre o salario dos profissionais lotados na Policlinica Regional de
Saude, elucidamos os Indicadores da valorizagdo remunerativa para os cargos citados,
conforme as seguintes dimensdes:

- Indicadores gerais - aplicado a todas as categorias
- Indicadores especificos — aplicado por categorias

Remuneracao variavel
Nao Médicos
médicos
De 86 a 100 pontos 20% 100%
De 71 a 85 pontos 15% 75%
De 51 a 70 pontos 10% 50%
Menor ou igual a 50 pontos Sem variavel Sem variavel
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INDICADORES GERAIS

CATEGORIA

PROFISSIONAL INDICADORES PONTUAGAO

¢ Participagdo em comissbes e adesao as
atividades propostas;

TODAS AS * Pesquisa de satisfacdo da unidade igual ou

CATEGORIAS maior que 80%; 50 pontos
e Absenteismo
DESCRIGAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO
Descrigao: participagao e/ou

seguimento das orientagbes dadas
pelas comissbes e adesdo as
atividades propostas, conforme
organizacao de escala definida pelo
responsavel de cada setor.

Pontuacao: corresponde a 10 pontos
do valor total da avaliacdo de
desempenho.

Base da aferigao: mensurada através
de lista de frequéncia de reunido da
comissao e/ou de atividades propostas
entregue pelo coordenador das
comissdes existentes na unidade.
Meta: 100% de participagcdo do
colaborador.

Participacao em comissodes e/ou adesao
as atividades propostas de educagao
continuada

Descricao: trata-se de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios acerca dos
servigos prestados pela Policlinica.
Pontuagao: corresponde a 10 pontos
do valor total da avaliagdo de
desempenho.

Base da aferigao: mensurada através
de relatério consolidado da pesquisa

Pesquisa de satisfagao da unidade igual
ou maior que 80%
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de satisfagdo de usuarios atendidos
pela unidade, entregue pela Ouvidoria.

Meta: satisfacao percebida igual ou
maior que 80% no semestre referéncia
do periodo avaliado. Para tanto,
considera-se semestre referéncia:

1.janeiro, fevereiro, margo, abril, maio
e junho;

2. julho, agosto, setembro, outubro,
novembro e dezembro.

Descrigao: refere-se a0  néao
cumprimento da jornada de trabalho
prevista, por faltas justificadas,
analisando a produtividade e o
cumprimento de prazos e metas da
unidade. Faltas injustificadas nao
serdo aceitas

Absenteismo Pontuacgao: corresponde a 30 pontos
do valor total da avaliagdo de
desempenho.

Base da aferigao: mensurado através
do numero de horas de trabalho
faltosas / numero ideal de horas
trabalhadas X 100.

Meta: até 5% de absenteismo.

INDICADORES ESPECIFICOS

CATEGORIA INDICADORES x
PROFISSIONAL PONTUACAO
* Elaboragao de Termos de Referéncia e
relatérios enviados no prazo
Assessor Técnico » Folhas de ponto consolidadas e entregues 50 pontos

Administrativo No prazo ao consorcio.
+ Sistema de ponto eletrénico alimentado

DESCRIGAO DOS INDICADORES
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INDICADORES DESCRITIVO

Descrigdo: Envio ao consoércio
termos de referéncias para licitagdo
e relatorios administrativos.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base de aferigdo: € mensurada pela
direcdo geral através do envio, nas
datas estabelecidas.

Meta: 100% das demandas enviadas
ao consorcio no prazo.

Elaboragcao de Termos de Referéncia
enviados no prazo

Descrigdo: Consolidado mensal
das horas trabalhadas, faltosas,
horas extras, atestados médicos,
formularios de auséncia antecipada
e planos de compensacdao dos
trabalhadores da Policlinica até o dia
18 de cada do més.

Folhas de ponto consolidadas e

Pontuagao: corresponde a 20
entregues no prazo

pontos do valor total da avaliagcao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega do
consolidado da folha de ponto a
direcao geral.

Meta: 100% das folhas de ponto
entregues no prazo.

Descrigao: Alimentagdo em sistema
de ponto eletrbnico mensal das
horas trabalhadas, faltosas, horas
extras, atestados médicos,
formularios de auséncia antecipada
e planos de compensacdo dos
trabalhadores da Policlinica.

Sistema de ponto eletronico alimentado
Pontuagao: corresponde a 10
pontos do valor total da avaliagdo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega do
consolidado da folha de ponto a
direcao geral.
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Meta: 100% do sistema de ponto
eletrébnico alimentado mensalmente.

CATEGORIA INDICADORES =
PROFISSIONAL PONTUACAO
¢ Sistemas de informacéao alimentados dentro
do prazo;
ASSGSS_OI' Tec_:nlco « Relatorios mensais e semestrais enviados 50 pontos
Assistencial no prazo;
¢ Disponibilizagao das ofertas mensais da
unidade em sistema préprio no prazo.
DESCRIGAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO

Descricao: Envio aos setores
competentes da produgdo mensal
dos sistemas, BPA CNES e SISCAN
até o 5° dia util do més subsequente.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de

desempenho.
Sistemas de informac¢ao alimentados Base de aferigdo: € mensurada pela
dentro do prazo diregdo geral através do relatorio de

envio, nas datas estabelecidas, de
producao do CNES e SISCAN.
Meta: 100% das bases dos sistemas
de informacgao enviados aos setores
competentes no prazo.

Descrigao: Envio dos relatorios de
ofertas e utilizacdo de vagas aos
Municipios consorciados e staff
clinico da unidade até o 5° dia util do
més subsequente e relatério
assistencial no prazo estabelecido.

Documentos enviados no prazo Pontuagado: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega dos
documentos aos municipios e a
Diretoria Geral
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Meta: 100% dos relatérios mensais
entregues no prazo.

Descrigao: Disponibilizacdo mensal
até 0 20° dia do més, aos municipios
consorciados (secretarias
municipais de saude), para o més
subsequente, o quantitativo de
servigos a serem ofertados em cada
especialidade, com a devida agenda
dos profissionais.

Pontuagao: corresponde a 10
pontos do valor total da avaliagao de

desempenho.

Base da afericdo: mensurada
Disponibilizagao das ofertas mensais da através da data de agenda
unidade em sistema préprio no prazo disponivel para agendamento em

sistema.

Meta: 100% de agendas disponiveis
para marcagao no prazo.

OBS: O prazo para langamento das
escalas do servigo no sistema pode
sofrer alteragcdes externas que
fogem da competéncia do assessor
como por exemplo, atraso na
entrega de escalas pelos
profissionais, nao abertura de
agendas por falta de insumos,
meses em que o dia 20 seja em
feriados ou finais de semana.

CATEGORIA

PROFISSIONAL INDICADORES PONTUAGAO

¢ Uso adequado do fardamento e crach3;

Assistente ¢ Alimentagao dos sistemas de informacao
Administrativo relacionados a setor de trabalho; 50 pontos
¢ Auséncia de reclamacgdes na ouvidoria por

parte de usuarios do servigo.

DESCRIGAO DOS INDICADORES

INDICADORES DESCRITIVO
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Descrigao: Uso diario de
fardamento  completo  (camisa,
calca), cracha fornecido pela
Unidade e sapato fechado conforme
orientacéo do Plano de
Gerenciamento de Riscos.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de rondas periddicas
realizada pela assessoria técnica
administrativa.

Meta: Uso diario de fardamento
completo e cracha.

Uso adequado do fardamento e cracha

Descricao: Sistemas de laudos,
almoxarifado, sistema de prontuario
eletrénico.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de

Alimentacio dos sistemas de desempenho. . .
informacao relacionados a setor de Base da. aferigao: monitoramento
trabalho dos sistemas de laudos,
almoxarifado e demais sistemas
pela assessoria técnica

administrativa.

Meta: 100% dos sistemas de
laudos, almoxarifado e outros
alimentados.

Descrigao: Profissional nao ter
registrado em sistema oficial da
Ouvidoria SUS nenhuma
reclamacao julgada procedente em
seu nome por parte de usuarios
atendidos no servico até a data final

i . L da avaliagéo.
Auséncia de reclamag¢oées na ouvidoria

por parte de usuarios do servigo Pontuagado: corresponde a 10

pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de levantamento de
demandas de reclamagao
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direcionadas ao profissional em
sistema oficial da Ouvidoria SUS.

Meta: 0% de demandas de
reclamacdes de usuarios julgadas
procedentes pelo setor competente.

CATEGORIA INDICADORES x
PROFISSIONAL PONTUAGAO
 Tempo de resposta das demandas na
ouvidoria;
Diretora Geral . Rela'tc')rlos~enV|ados n? prazo; 50 pontos
¢ Participagdo em reunides de
planejamento mensal e alinhamento com
equipe técnica e consorcio
DESCRIGAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO
Descrigao: corresponde as

demandas registradas em sistema
de Ouvidoria respondidas no prazo
de até 30 dias.

Pontuagao: corresponde a 10

Tempo de resposta das demandas na pontos do valor total da avaliagéo de
ouvidoria desempenho.

Base de afericao: mensurada
através do Sistema Ouvidor SUS.

Meta: 100% de resposta as
demandas no prazo.

Descrigao: Relatérios
administrativos.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da aferigdo: mensurada
através da data da entrega de
relatério mensal a secretarios de
saude e direcao do consoércio.

Meta: 100% dos relatérios mensais
entregues no prazo.

Relatoérios enviados no prazo
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Descricao: Participacdo da diregao
geral em reunido de planejamento e
alinhamento mensal com equipe
gestora e em reunido mensal de
alinhamento com consércio, diregédo

e assessorias.
Participagao em reunides de _
planejamento mensal e alinhamento com Pontuagdo: corresponde a 20
equipe técnica e consorcio pontos do valor total da avaliagéo de
desempenho

Base de aferi¢ao: Lista de presenca
ou fotos ou atas das reunides.

Meta: Participacdo em duas
reunides mensais.

CATEGORIA INDICADORES X
PROFISSIONAL PONTUACAO
e Tempo de resposta das demandas na
ouvidoria;
Diretor ¢ Protocolos assistenciais implantados,
- . : . . 50 pontos
Assistencial revisados e atualizados;
¢ Atualizacdo dos dados da unidade e da
equipe médica em érgdos competentes.
DESCRICAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO
Descricao: corresponde as

demandas registradas em sistema
de Ouvidoria respondidas no prazo
de até 30 dias.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base de afericdo: mensurada
através do Sistema Ouvidor SUS.

Meta: 100% de resposta as
demandas no prazo.

Tempo de resposta das demandas na
ouvidoria

Descrigao: Protocolos assistenciais
Protocolos assistenciais implantados, dos servicos e procedimentos

revisados e atualizados ofertados na Policlinica implantados,
revisados e atualizados.
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Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliacédo de
desempenho.

Base de afericao: mensurada
através da disponibilizacdo em
pasta publica e nos setores da
unidade protocolos assistenciais
dos servicos e procedimentos
ofertados na Policlinica.

Meta: Dois protocolos assistenciais
implantados, revisados e
atualizados mensalmente.

Descrigdo: manter o cadastro da
unidade atualizado e monitorar a
atualizagdo dos registros dos
medicos pertencentes ao corpo
clinico da unidade no Conselho
Regional de Medicina.

Pontuagao: corresponde a 10
pontos do valor total da avaliagéo de
desempenho.

Base de afericao: mensurada
através da avaliagdo cadastral dos
dados da unidade e da equipe
meédica em sites oficiais dos érgaos
competentes

Meta: 100% dos dados da unidade e

da equipe médica atualizados em
6érgaos competentes.

Atualizagao dos dados da unidade e da
equipe médica em érgaos competentes

CATEGORIA

PROFISSIONAL INDICADORES PONTUAGAO

* Pesquisa de satisfacao realizada no
prazo;

¢ Relatérios entregues no prazo;

¢ Monitoramento do cumprimento dos

prazos de resposta das demandas e
adequacao das respostas

50 pontos
Ouvidor

DESCRIGAO DOS INDICADORES

INDICADORES DESCRITIVO
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Descrigdo: Entrega de relatério
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios bimestral e semestral a diretoria

realizada no prazo geral da unidade com resultados da
pesquisa de satisfacdo realizada
com prazo de 15 dias uteis apods
finalizagcdo do bimestre/semestre.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega de
relatério bimestral e semestral a
direcao geral.

Meta: 100% dos relatérios de
pesquisa de satisfagdo dos usuarios
entregues no prazo.

OBS: o quantitativo final da amostra
pode variar a depender da adesao
do usuario e das demandas
inerentes a Ouvidoria (reunides,
atendimento presencial, entre
outros).

Descricao: Consolidado mensal
das demandas recebidas,
respondidas e o trabalho realizado
pela Ouvidoria da Unidade até o 5°
dia utli do més subsequente.

Pontuagao: corresponde a 10

Relatérios mensais entregues no prazo pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega de
relatorio mensal a diregdo geral.

Meta: 100% dos relatérios mensais
entregues no prazo.

Monitoramento do cumprimento
dos prazos de resposta das Descrigdo: Andlise técnica das
demandas e adequacgao das respostas fornecidas as demandas

respostas registradas em sistema pelos
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setores internos da policlinica e
respostas disponiveis no prazo de
30 dias.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através do consolidado das
demandas registradas no Sistema
Ouvidor SUS

Meta: 100% das demandas
respondidas no prazo e com
respostas adequadas.

CATEGORIA INDICADORES PONTUAGAO
PROFISSIONAL

* Sistema de Informacéo alimentado e
prontuarios fechados;

Enfermeiros e ¢ Entrega da escala de servi¢co no prazo e
Técnicos de realizacao de remanejamentos 50 pontos
Enfermagem necessarios;

* Auséncia de reclamacdes na ouvidoria por
parte de usuarios do servigo.

DESCRIGAO DOS INDICADORES

INDICADORES DESCRITIVO

Descrigdo: prontuarios fechados
até a data final da avaliacao.

Pontuagado: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da avaliacao pela
Sistema de Informacgéao alimentado e assessoria técnica da quantidade de

prontuarios fechados; prontuarios em aberto obtida através
do relatério de prontuarios abertos
emitido pelo sistema.

Meta: 100% de prontuarios
fechados.

OBS: Caso o sistema apresente
problemas de funcionamento, sera
desconsiderado o cumprimento do
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indicador no dia especifico, devendo
o profissional realizar o atendimento
manual e posteriormente alimentar
os dados no sistema.

Descrigdo: Entrega da escala de
trabalho dos profissionais de
enfermagem a assessoria técnica
até o dia 15 de cada més, referente
ao més subsequente, bem como
realizagcdo dos remanejamentos
necessarios sempre que houver
demanda do servigo.

Pontuagao: corresponde a 10

Entrega da escala de servi¢o no pontos do valor total da avaliagdo de
prazo e remanejamentos desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega das
escalas de trabalho a assessoria
técnica.

Meta: 100% de escalas entregues e
remanejamentos de profissionais no
prazo.

Descrigao: Profissional nao ter
registrado em sistema oficial da
Ouvidoria SUS nenhuma
reclamacdo julgada procedente em
seu nome por parte de usuarios
atendidos no servico até a data final
da avaliagio.

Pontuagado: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliacéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de levantamento de
demandas de reclamacgao
direcionadas ao profissional em
sistema oficial da Ouvidoria SUS.

Meta: 0% de demandas de
reclamacgdes de usuarios julgadas
procedentes pelo setor competente.

Auséncia de reclamagoes na
ouvidoria por parte de usuarios do
servigo
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CATEGORIA INDICADORES PONTUAGCAO
PROFISSIONAL

e Sistema de informacéao alimentado e
prontuarios fechados;

Médicos e Entrega da escala de atendimento no
prazo;

¢ Auséncia de reclamacgdes na ouvidoria por
parte de usuarios do servigo.

50 pontos

DESCRIGAO DOS INDICADORES

INDICADORES DESCRITIVO

Descrigdo: prontuarios fechados
até a data final da avaliagao.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da avaliagcao pela
assessoria técnica da quantidade de
prontuarios em aberto obtida através
do relatério de prontuarios abertos

Sistema de Informacgao alimentado e emitido pelo sistema.
prontuarios fechados; Meta: 100% de prontuarios
fechados.

OBS: Caso o sistema apresente
problemas de funcionamento, sera
desconsiderado o cumprimento do
indicador no dia especifico, devendo
o profissional realizar o atendimento
manual e posteriormente alimentar
os dados no sistema.

Descrigao: Entrega até o dia 10 do
més anterior ao inicio do semestre a
escala de trabalho a Assessoria
Assistencial correspondente ao

. semestre.
Entrega da escala de atendimento no

prazo Pontuagdo: corresponde a 10

pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega das
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escalas de trabalho a assessoria
técnica.

Meta: 100% de escalas entregues
no prazo.

Auséncia de reclamagoes na
ouvidoria por parte de usuarios do
servigo

Descrigdo: Nao possuir registro de
reclamacao julgada procedente, em
seu desfavor, no sistema oficial da
Ouvidoria do SUS, formulada por
usuarios atendidos no servico, até a
data de encerramento do periodo de
avaliacao.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de levantamento de
demandas de reclamacgao
direcionadas ao profissional em
sistema oficial da Ouvidoria SUS.

Meta: 0% de demandas de
reclamacdes de usuarios julgadas
procedentes pelo setor competente.

CATEGORIA INDICADORES PONTUAGAO
PROFISSIONAL
+ Sistema de informacao Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) 50 {
E suti alimentados; pontos
armaceutico ¢ Envio de pedidos de insumos e
medicamentos no prazo;
¢ Envio de relatério mensal dentro do prazo
DESCRIGCAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO

Sistema de informacgao e Sistema
proprio da Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF) alimentados

Descrigao: prontuarios fechados no
sistema e Sistema préprio da
Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF) alimentado até
a data final da avaliagao.
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Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da avaliagéo pela
assessoria técnica da quantidade de
prontuarios em aberto obtida através
do relatério de prontuarios abertos
emitido pelo sistema e
monitoramento de relatério de
entradas e saidas de sistema
proprio da CAF.

Meta: 100% de prontuarios
fechados e sistema da Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF)
alimentado.

OBS: Caso o sistema apresente
problemas de funcionamento, sera
desconsiderado o cumprimento do
indicador no dia especifico, devendo
o profissional realizar o atendimento
manual e posteriormente alimentar
0s dados no sistema

Descrigdo: Envio dos pedidos de
insumos e medicamentos a diretoria
administrativa, correspondente ao
més subsequente, até o dia 10 do
més vigente.
Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da data da entrega dos
pedidos de insumos e
medicamentos a diretoria
administrativa.

Meta: 100% dos pedidos de

insumos e medicamentos entregues
no prazo.

Envio de pedidos de insumos e
medicamentos no prazo

Descrigdo: Envio de relatorio geral
da farmacia a diretoria geral e
Envio de relatério no prazo assessoria administrativa até o
quinto dia util do més subsequente.




POLICLINICA=

REGIONAL DE SAUDE

e
PORTAL-SERTAQ

Pontuagao: corresponde a 10
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da aferigdo: mensurada
através da data de envio do relatério

Meta: Relatério entregue no prazo.

CATEGORIA INDICADORES PONTUAGAO
PROFISSIONAL

¢ Sistema de informacéao alimentado e
Nutricionista, prontudrios fechado; 50 pontos
Psicologa e ¢ Auséncia de reclamacgdes na ouvidoria por

Assistente Social parte de usuarios do servico;
* Oferta mensal atingida;
DESCRIGAO DOS INDICADORES
INDICADORES DESCRITIVO

Descrigao: prontuarios fechados
até a data final da avaliagao.
Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da avaliacao pela
assessoria técnica da quantidade de
prontuarios em aberto obtida através
do relatério de prontuarios abertos
emitido pelo sistema de informacéo.

Meta: 100% de prontuarios
fechados.

Sistema de informagao alimentado e
prontuarios fechado

OBS: Caso o sistema de informacéao
apresente problemas de
funcionamento, sera
desconsiderado o cumprimento do
indicador no dia especifico, devendo
o profissional realizar o atendimento
manual e posteriormente alimentar
os dados no sistema.

Descrigao: Nao possuir registro de

Auséncia de reclamagoes na
ouvidoria por parte de usuarios do
servigo

reclamagao julgada procedente, em
seu desfavor, no sistema oficial da
Ouvidoria do SUS, formulada por
usuarios atendidos no servico, até a
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data de encerramento do periodo de
avaliacdo..

Base da aferigao: mensurada através
de levantamento de demandas de
reclamacao direcionadas ao profissional
em sistema oficial da Ouvidoria SUS.

Meta: 0% de demandas de
reclamacdes de usuarios julgadas
procedentes pelo setor competente.

Descrigdo: Disponibilizagdo de
agenda para cumprimento da oferta
de atendimentos esperados para o
més.

Pontuagao: corresponde a 10
Oferta mensal atingida pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de relatério de oferta de
vagas emitido pelo SIGES.

Meta: 100% da oferta prevista para
0 més atingida.

CATEGORIA INDICADORES PONTUAGAO
PROFISSIONAL

e Sistema de informacao alimentado e
prontuarios fechado;
Técnicos em * Auséncia de reclamacdes na ouvidoria por
Radiologia parte de usuarios do servigo;
e Taxa de Equivocos Técnico Operacionais
dos Exames de Imagem;

50 pontos

DESCRIGCAO DOS INDICADORES

INDICADORES DESCRITIVO

Descrigdo: prontuarios fechados
até a data final da avaliagao.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagcéo de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através da avaliagao pela
assessoria técnica da quantidade de

Sistema de informagao alimentado e
prontuarios fechado
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prontuarios em aberto obtida através
do relatério de prontuarios abertos
emitido pelo SIGES.

Meta: 100% de prontuarios
fechados.

OBS: Caso o SIGES apresente
problemas de funcionamento, sera
desconsiderado o cumprimento do
indicador no dia especifico, devendo
o profissional realizar o atendimento
manual e posteriormente alimentar
os dados no sistema.

Auséncia de reclamacgodes na
ouvidoria por parte de usuarios do
servigo

Descrigao: Nao possuir registro de
reclamacao julgada procedente, em
seu desfavor, no sistema oficial da
Ouvidoria do SUS, formulada por
usuarios atendidos no servico, até a
data de encerramento do periodo de
avaliacao.

Pontuagao: corresponde a 20
pontos do valor total da avaliagao de
desempenho.

Base da afericdo: mensurada
através de levantamento de
demandas de reclamacgao
direcionadas ao profissional em
sistema oficial da Ouvidoria SUS.

Meta: 0% de demandas de
reclamacdes de usuarios julgadas
procedentes pelo setor competente.

Taxa de Equivocos Técnico
Operacionais dos Exames de
Imagem

Descrigao: Numero de reconvocagbes
por falha técnica.

Pontuacao: corresponde a 10 pontos
do valor total da avaliacédo de
desempenho.

Base de aferigcdao: Relatério de
reconvocacoes, emitido pelo Setor
de Laudos.

Meta: Até 5% de reconvocagdes por
falha técnica no periodo de um més
com base no total de pacientes
atendidos.
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TERFEDERATIVO

Art. 2° O periodo de avaliacéo sera definido de acordo com o calendario da folha de pagamento,
podendo néo coincidir com o més civil (1° ao 30/31), e devera acompanhar o intervalo utilizado para
fechamento da folha no setor responsavel.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em
contrario.

Feira de Santana, 21 de agosto de 2025.

MAURO SELMO OLIVEIRA VIEIRA
PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO
INTERF. DE SAUDE DA
REGIAO DE FEIRA DE SANTANA
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CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DE FEIRA DE
SANTANA - PORTAL DO SERTAO
CNPJ 29.664.289/0001-25

PORTARIA N° 032/2025

Dispde sobre a concessao de "day off" aos
colaboradores no dia do aniversario e
estabelece critérios e impedimentos para
sua aplicagéo..

O PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICQ INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DE
FEIRA DE SANTANA - PORTAL DO SERTAO, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelo
Estatuto Social e demais disposi¢des legais aplicaveis,

CONSIDERANDO a valorizacdo dos colaboradores como instrumento de fortalecimento do clima
organizacional, motivagéo e reconhecimento profissional;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a concessao de dispensa do expediente por
ocasido da data natalicia dos colaboradores;

Resolve:

Art. 1° Fica instituida a concessao de 01 (um) dia de folga remunerada, denominado "day off", aos
colaboradores efetivos ou contratados do Consoércio, no més de seu aniversario.

Art. 2° A concessao do "day off" esta condicionada ao cumprimento dos seguintes critérios:

| — Estar em efetivo exercicio e adimplente com suas obriga¢c@es funcionais nos 30 (trinta) dias
anteriores a data pretendida;

Il — N&o possuir registro de falta injustificada nos 60 (sessenta) dias anteriores ao requerimento;
[l — Nao apresentar ocorréncia de mais de 03 (trés) atrasos injustificados no més anterior ao pedido;

IV — Nao ter apresentado mais de 02 (dois) atestados médicos no periodo de 60 (sessenta) dias
anteriores ao requerimento, salvo nos casos de:

a) licenca maternidade ou paternidade;
b) acompanhamento de pessoa com deficiéncia ou doenca grave, mediante comprovacao;
¢) acidente de trabalho;

V — Apresentar solicitagdo formal com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, com anuéncia da
chefia imediata e aprovacdo da Assessoria Administrativa,;

VI — A data podera coincidir com o aniversario ou ocorrer dentro do mesmo més, de acordo com a
conveniéncia administrativa;

& ‘3 PORTAL-SERTAO
SEDE: Rua S3o Cosme e Damido, 500 — Santa Moénica | — CEP: 44077-744 - Feira de Santana — Bahia.
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CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DE FEIRA DE
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VII — A chefia imediata podera indeferir ou remarcar a data do "day off" quando a auséncia
comprometer o funcionamento do setor;

Art. 3° Nao fara jus ao "day off" o colaborador que:

| — Estiver em periodo de férias, licenca, afastamento, aviso prévio ou fora de exercicio na data
pretendida;

Il — Tiver contrato com menos de 06 (seis) meses de vinculo com o Consorcio;

[Il — Tiver registrado 05 (cinco) ou mais atrasos injustificados nos ultimos 06 (seis) meses;

IV — Estiver respondendo a processo administrativo disciplinar ou sindicancia;

V — Tiver recebido adverténcia formal nos Ultimos 03 (trés) meses anteriores a data da solicitacao.

VI - Ter obtido avaliacdo de desempenho com indice inferior a 85 pontos nos ultimos 03 (trés) meses;

Art. 4° A folga concedida:
| — N&o poderé ser convertida em pecunia;
Il — Nao poderéa ser acumulada para o exercicio seguinte;

Ill — Ser& registrada pela chefia imediata e controlada pela Assessoria Administrativa;

Art. 5° Esta Portaria tem carater facultativo, ndo gerando direito adquirido, podendo ser revista ou
revogada por interesse da Administracdo Publica.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Feira de Santana — BA, 21 de agosto de 2025.

MAURO SELMO OLIVEIRA VIEIRA
PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO
INTERF. DE SAUDE DA
REGIAO DE FEIRA DE SANTANA
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