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ENTREVISTA Rodrigo Pimentel, secretario de Administracao da Bahia

'SAC COMPLETA 30 ANOS
COM QUASE 1.300 SERVICOS'

DIVO ARAUJO

O SAC (Servico de Atendi-
mento ao Cidadao) da Bahia
celebra 30 anos com uma
trajetéria de crescimento e
inovacao, oferecendo 1.289
servicos, a maior parte deles
emambiente digital. Acom-
binac¢ao da expansao da re-
de fisica com a digitalizacao
transformou de forma de-
finitiva a maneira como o
cidadao acessa os servicos
publicos no Estado.

“Mesmo aqueles servicos
que exigem presenca fisica
podem ser iniciados de for-
ma digital, e o cidadao s6
precisa se deslocar até o SAC
para concluir o que é estri-
tamente necessario”, explica
o secretdrio estadual de Ad-
ministracao, Rodrigo Pimen-
tel, em entrevista exclusiva
a0 A TARDE. Saiba mais.

O senhor assumiu a Secre-
taria de Administracao de-
poisdemaisdeumadécada
sob o comando de Edelvino
Gées. O que encontrou ao
chegar e quais ajustes con-
sidera indispensaveis para
“azeitar” a maquina e en-
tregar um servico mais efi-
ciente?
Até 2019, eu fiz parte da
equipe do secretario Edel-
vino, a quem sou muito
grato. Fui chefe de gabinete
dele por cinco anos, entao
ja conheco um pouco a Se-
cretaria. Sou efetivo aqui,
lotado na Saeb, e acompa-
nhei o trabalho realizado
a0 longo desses dez anos.
Isso torna a transicao mais
facil. Costumo dizer que
agora estou atuando em
duas agendas: uma mais
emergencial, lidando com
os grandes problemas
apontados pela midia e pe-
la populacao, e outra de
transformacdo digital. O
Estado da Bahia contratou
umempréstimonoBID pa-
ra essa agenda, e vamos
nos valer desse projeto. Eu
ja participei do programa
do BID no inicio do gover-
no Jaques Wagner. Agora
temos a oportunidade de
trazer mais avancos em
tecnologia para os servigos
prestados pela Secretaria e
pelo governo do Estado.

A Saeb tem como missdo
facilitar a vida de outros
orgaos, mas também con-
centra responsabilidades
diretas com a populacio,
como o SAC e o Planserv.
Onde estao hoje os maiores
gargalos e o que pretende
fazer para supera-los?
De fato, a Saeb tem como
missao principal servir os
outros orgaos, facilitar a
vida deles para que pos-
sam executar de maneira
mais célereas politicas pu-
blicas definidas pelo go-
vernador Jeronimo Rodri-
gues. Minha ideia é trazer
algumas tecnologias para
facilitar esse processo. Por
exemplo, fomentar o nd-
meroderegistrosde preco,
0 que ja ajuda muito na
ponta, permitindo que se-
cretarias,autarquiasefun-
dacoes facam suas contra-
tacoes de forma mais ra-
pida. No Detran, por
exemplo, era muito dificil
fazer uma contratacao:
um processo de licitacao

Rodrigo Vilas Béas (Ascom Sacb) / Divulgacao

nem onde abrir uma nova
unidade: densidade popu-
lacional, demanda por
servicos ou peso politico
das localidades?
Hd uma avaliagao da po-
pulacao, da distancia pa-
ra outras cidades que ja
tém SAC, das demandas
pelos servigos e, real-
mente, a situagao politi-
catambéméimportante.
E esse misto de fatores
que orienta a decisao de
implantar um novo pon-
to. Além disso, ha a ques-
tao do investimento pri-
vado. As vezes, um par-
ceiro privado em um
shopping propde inves-
tir, ja que o SAC funciona
como uma grande anco-
ra para atrair consumi-
dores. E uma parceria
que dd certo. Jd estamos
em alguns dos maiores
shoppings da Bahia com
investimento privado, e
0 SAC depois tem uma
amortizacao desse custo
no aluguel, facilitando a
implantacao nesses am-
bientes.

O SAC Digital, lancado em
2018, conquistou cincomi-
1hoes de usudrios e depois
foiincorporado ao Ba.gov.
O que fez essa plataforma
baiana se antecipar até
mesmo ao modelo federal
do Gov.br e quais sdo as
vantagens dela?

A grande vantagem do

Ba.gov é concentrar to-

dos os servicos em um
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podia levar cinco ou seis
meses, e as vezes com uma
ata vocé resolve em um ou
dois meses. Temos ainda a
drea de recursos huma-
nos, de carreiras e a Escola
de Governo, que precisa
capacitaros servidores pu-
blicos de forma geral, para
que possam atender me-
lhor a populagao. E ha, co-
mo vocé mencionou, dois
servicos que nao estao
muito afetos a essa inicia-
tiva de sistemas: o SAC e 0
Planserv. O SAC estd com-
pletando 30 anos, € um
modelo consolidado, com
mais de 90% de aprovagao
nas pesquisas de satisfa-
¢ao. Temos s6 um ponto de
atencao, que é a nova CIN,
a Carteira de Identidade
Digital, em nivel nacional:
5o 15 milhoes de pessoas
na Bahia que podem re-
novar essa CIN. Gera real-
mente uma grande de-
manda nos postos, que

ainda nao conseguimos
desafogar completamen-
te. Outro ponto de atengao
€ o Planserv. Estamos fa-
zendo um diagndstico, a
pedido do governador, pa-
ra propor algumas solu-
coes que melhorem o
atendimento na rede.

O SAC completa 30 anos
com 91 unidades espalha-
das pelo Estado, contra ape-
nas 27 em 2006. Qual foi a
estratégia para conseguir
triplicar a rede fisica em
menos de duas décadas?
Issofoium grandeavanco
do governo de Jaques
Wagner, de Rui Costa e
agora de Jeronimo Rodri-
gues. Eu acredito que a
grande sacada foi apostar
em postos menores, 0s
chamados Pontos Cida-
dao, que sdo unidades
com menos Sservigos,
mais faceis de serem ins-
taladas, com o préprio

apoio dos municipios. Te-
mos também outras
ideias para ampliar esse
servico. Hoje, claro, é pre-
ciso investir na parte di-
gital: quando o servico
puder ser feito pelo ce-
lularou pelocomputador,
nao ha necessidade de o
cidaddo se deslocar a um
posto fisico; ele pode re-
solver boa parte dos ser-
vicos de forma digital. O
Ba.gov jd atua nessa linha
e avangou bastante. Mas
tém aqueles servicos que
exigem a presenca fisica
do cidadao, como coleta
de biometria para a CIN
ou CNH, ou realizacao de
periciamédica. Para esses
servigos, continuarao
existindo a necessidade
de pontos fisicos.

Essa expansao levou o SAC
de 18 municipios, em
2006, para 72 cidades em
2025. Quais critérios defi-

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANDEIAS
CNPJ N: 13.830.336/0001-23
AVISO DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 053/2025

A Preotura Municial de Candeias/BA, comunica aos tressados qu I reaizar o Progdo Elenico n° 05312025, culo obet &
ELABORAGAD DE REGISTRO DE PREGO PARA AQUISIGAD DE WATERIAIS DESPORTIVOS PARA AULAS DE EDUGAGAD FSICA
(FUTEBOL. FUTSAL, VOLEBOL E OUTROS) EM ATENDIVENTO A REDE MUNGIPAL DE ENSINO DA CIDADE DE GANDEIASIBA. Data

sessan
Waiores formagoes araes do e-ma: itacao pcandeias@qmal.com. Teefone para contlo: (71) 3599-0011 ramal 3006,

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
CONCORRENCIA ELETRONICA 06/2025. PA 171/25. Objeto: servigo de colta, transporte e destino final
de residuos sdlidos domicilares, comerciais e fornecimento de equipe padrao/apoio, para atender as
necessidades do municipo. Sessao: 15/09/25, &s 8h30. Menor prego global. /NN
1111111/ PREGAO ELETRONICO 37/2025. PA 176/25. Objeto: aquisigao de veiculos zero quilometro, para
alender as necessidades da Prefeitura. Sessdo: 11/09/25, a5 9h. Menor preco por ftem. Informagdes
e Edital hitps) com 11 wwwbnc. org br
§i0 Gabriel/Ba, 01 de setembro de 2025 Lucas Andrade Machado. Pregoeiro.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JEREMOABO
CNPJ N: 13.809.041/0001-75
AVISO DE PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO L. 0742025-SRP Oit: REGISTRO D PRECO PARA EVENTUAL € FUTURA CONTRATAGAO DE EVPRESA
ESPECIALEADA A PRESTAGAD DE SERVIOS DE LOCAGAO DE VEIGULDS  AQUINAS PESADAS, COM 0 OBIETNO DE ATENDER
15 ECESSDADS AS SECREAA € GHAS RGA0S 00 MUNGPD e ESEVOASD - Bk COFTAVE ESPCrCAC0S
16082025, 45 100045, Dsponbicagio

LOTANET. .28, 1daLai .

14.13872021 Jeromoao, 01/0812025. efrson e Olvera Souza, Progoedo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU BRASIL
oN

PJ N: 13.682.209/0001-53
AVISO DO PREGAO ELETRONICO N° 023/2025 - SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO

0 Pregosio realiza o pregao no ste wwnwlictanet com.b, em 15/09/2025 as 03:00 hrs, para Locagao de Equipamentos
i Bai

imentagao, Matrial

T
Consumive, Tios Eéticos,
il o Portalca

or. 01/08/20

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO DOURADO
EXTRATO DE CONTRATO: PA 150/25. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 76/2025. Obieto: inscrigéo de
educadores da s de Autismo da Chapada visando

EDITAL DE CONVOCAGAO ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DO SINDICATO DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE E AGENTES DE COMBAT!
ENDEMIAS DO SUL DA BAHIA - SINDIACS/ACE
Polo preserte Edta,nos tomos do Estaluto quo rogo esta Endad omo piblico quo o dia 08 do

atender 2 necessidades da Secretara de Educagéo. CONTRATO IL150/2025-01 - Contratada: 46.155.162
MAIARA DA SILVA ABADE MIRANDA - ME, CNP./MF 46.155.162/0001-08. Valor global: RS?7.267,00. Vigénci:
28/08/25 2 31/12/25. Data de raticago: 26/08/25. Assinatura: 28/08/25. 1IN
PA 156/25, INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 82/2025. Objeto: assessoria técrica na elaboragao do diagndstico
do plano municipal de educacdo ambiental, visando atender s demandas da Secretara de Educagdo
CONTRATO IL156/2025-01 - Contratada: FALCAO E ROCHA ENGENHARIA AMBIENTAL E AGRONOMICA
LIMITADA, CNPU/MF 40.955.054/0001-25. Valor global: R$19.800,00. Vigéncia: 29/08/25 a 28/02/26
Data de ratificagao: 29/08/25. Assinatura: 29/08/25. Jodo Dourado/Ba, 29 de agosto de 2025,

. se
nitérios de Saide e Agenles o Comoate o Egemis do Ul 63 Banin - SNDACSNGE - com
Y

da Fedoragdo dos Agentes Comunidrios do Saide o Aentes de Combale 33 Endemias do Estado
da Bahia -FEDACSE/BA,
Ahssembiea ocoted o dia 050612025 no orériodas 101 uumm o pnme.ra Convocapac na
1, Centro, ltabuna/By

Unico local. O cidadao
nao precisa ficar procu-
rando aplicativos do De-
tran, da Sesab, de outros
orgaos ou do TRE. Ele
consegue acessar todos
os servigos em um so lu-
gar.Issofacilitaavidado
cidadao, que baixa ape-
nas um aplicativo no ce-
lular, com toda a segu-
ran¢a necessdria. Tam-
bém otimiza o investi-
mento do Estado, que
aplica recursos em um
Gnico ambiente tecnold-
gico. S6 ha vantagens,
tanto que tivemosumin-
cremento no nimero de
usudrios de forma bas-
tante satisfatdria: cinco
milhdes de usudrios. E
um terco da populacao
baiana. E a ideia é am-
pliar cada vez mais.

A Saeb tem
como missao
principal servir
aos outros
orgaos, facilitar
a vida deles

Hoje, o Ba.gov oferece

1.289 servi¢os, muitos

100% digitais. Isso signi-
fica que o cidadao, em bre-

O SACeé ve, podera resolver quase
um modelo tudo sem precisar ir a um
. posto fisico?
consolldado, Sao quase 1.300 servicos.
: E bom dizer que todos
com mais estdo no SAC. Mesmo
de 90% de aqueles que exigem pre-
- senca fisica, vocé inicia o
aprovacao processo de forma digi-

tal e vai ao ponto apenas
para realizar o que é ne-
cessario presencialmen-
te. Temos outros 6rgaos,
que nao sao do Estado,
mas estao integrados ao
Ba.gov, como o TRE, o

A vantagem
do Ba.gov é

INSS e outros. Quanto
concentrar mais parceiros quiserem
todos os entrar na plataforma,

. melhor.
Servigcos em

um unico local

LEIA NA INTEGRA NO PORTAL A
TARDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOUTO SOARES

PREGAO ELETRONICO SRP 30/2025. PA 182/25. Menor prego. Objeto: aquisigdo de materiis esportivos e
uniformes esportivos, destinados a atender as demandas da Secretaria de Esporte e Lazer & da Secretaria
de Educago. Data: 12/09/25 s Sh. /Jj111111/// PREGAO ELETRONIGO SRP 29/2025.
PA 179/25. Menor preco. Objeto: aquisicao de materizis asfalicos do tipo emulsdo asfatica tipo RR-2C ¢
emuisdo astilica para imprimacdo (EAI, visando suptir as necessidades da Secretaria de Infraestrutura.
Data: 11/09/25 2 9h. Local: www.bnc.org.br. Editais: www.soutosoares.ba.govbr. Souto Soares/Ba,
29/08/2025. Mateus Patricio dos Anjos — Pregoeiro.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAJERU

CNPJ N: 13.284.656/0001-14
AVISO DE CREDENCIAMENTO N° 005/2025
Credenciamento r° 005/2025- Objeo: Credenciamento e pessoas fisicas ou judicas para prestagéo de servios de

Votos de tod \CE, em toe oom 105 para votar,
& om sequnda Corvocagio, v mesma data (J805/2025). 6 1 00min, cam & meloré dos volos
dos associados presents, nos ermos do Estatulo da eiidado. labuna — Bahia, 01 o setembro de
2025. ROBERTO LIMA idente d dos Agentes C:

& Agentes de Combate &s Endemias do Sul da Bahia — ENACSACE

Periodo,
e Credenciamento: A prt de 03/09/205 a 31/12/2025, das 08:00 2 12001, Loca:Sede da Prefeitur (st de Licagoes
& Contos) na Praga Antio Caros Magahdss, n° 24, na cidade Guajeru, Batia. Informagoes: Fone (77)3417-2252.
Diwigagdo do Edtal ¢ outos atos - Didio Ofcil: htps:/vansparenciaovernodeguaieru ba govdridari-ofci,
Jivan Teera Ribero -Pefeto Muncipal
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