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DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS:

ITEM DESCRICAO UND QTD
Sistema Web Integrado de Contabilidade Publica em atendimento
ao Decreto n. 10.540/20 (SIAFIC) para Prefeitura Municipal com os
seguintes maddulos:
1.1 e Mddulo Orcamentdrio (LOA-LDO-PPA);
Més 12
e Moddulo integrado de Licitagcdes;
e Mddulo integrado de Contratos;
e Mddulo integrado de Convénios;
1.2 | Sistema de transparencia publica (LC 131) Més 12
01 Sistema Web de Recursos Humanos e Folha de
1.3 Més 12
Pagamento (em atendimento ao E- SOCIAL)
1.4 | Sistema de Portal do Servidor (Contracheque Online) Més 12
1.5 |Sistema Web de Patrimonio Més 12
1.6 |Sistema Web ded Tributos Més 12
1.7 |Sistema de Nota Fiscal Eletronica Més 12
1.8 |Sistema Web de Protocolo Més 12
Migragdo e conversao da base de dados, implantagdo dos sistema, .
1.9 Parcela Unica
treinamento de pessoal.

SISTEMA WEB INTEGRADO DE CONTABILIDADE PUBLICA (de acordo com o Decreto n2. 10.540/2020 (Siafic).

01. O Sistema de Contabilidade Publica devera ser via Web com servidor online, Banco Unico de dados,
usudrios e acessos ilimitados.

02.0 Sistema de Contabilidade Publica devera registrar todos os fatos contabeis ocorridos e possibilitar o
atendimento a legislagdo vigente, a andlise da situa¢do da administracdo publica e a obtencado de informacgdes
contabeis e gerenciais necessarias a tomada de decisdes;

03. Possibilitar o bloqueio de mddulos, rotinas e/ou tarefas do sistema, para ndo permitir a inclusdo ou
manutenc&o dos langcamentos, podendo ser controlado por grupo/usuario;

04. Possibilitar a emissdo de relatérios configurdveis, ou seja, com a possibilidade de inclusao, agrupamento e

filtro de diversas colunas com seus respectivos valores e somatérios;
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05. Usar o empenho para comprometimento dos créditos orcamentdrios, a nota de langamento ou documento
equivalente definido pelo Municipio para a liquidacdo de receitas e despesas e a ordem de pagamento para a
efetivacdo de pagamentos;

06. Permitir que os empenhos globais, ordindrios e estimativos possam ser anulados parcial ou totalmente;

07. Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos em restos a
pagar, de acordo com a legislacao, e posteriormente liquidados ou cancelados;

08. Possuir ferramenta em que possam ser visualizados os empenhos com saldo a liquidar para que seja
gerada automaticamente a anulacdo dos empenhos selecionados pelo usuario;

09. Possibilitar, no cadastro do empenho, a inclusdo, quando cabivel, de informacgGes relativas ao processo
licitatdrio, fonte de recursos e nimero do processo;

10. Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros contdbeis e partidas
dobradas;

11. Utilizar calendario de encerramento contdbil para os diferentes meses, para a apuracdo do resultado;

12. Efetuar a escrituracdo contdbil nos sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensacdo em partidas
dobradas e no Sistema Orcamentdrio em partidas simples, de conformidade com os arts. 83 a 106 da Lei
4.320/64, inclusive com registro em livro Diario;

13. Gerar relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depdsitos de Diversas Origens, Bancos e
outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como Boletim Financeiro Didrio;

14. Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balanco anual, na forma da Lei 4.320/64,
Lei Complementar 101/00- LRF e Resolucdo do Tribunal de Contas;

15. Gerar os relatdrios de razGes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial
e de Compensagao;

16. Permitir informar documentos fiscais na Ordem de Pagamento;

17. Possibilitar a consulta ao sistema, sem alterar o cadastro original;

18. Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordinario;

19. Possibilitar o registro de Sub-empenhos sobre o empenho Global;

20. Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio, visando a ndo inscricdo em
Restos a Pagar;

21. Possibilitar a anulagao total e parcial do empenho e o cancelamento da anulacao;

22. Possibilitar o controle do pagamento de Empenho, Restos a Pagar e Despesas Extras em contrapartida com
varias Contas Pagadoras;

23. Possibilitar inscrever automaticamente no Sistema de Compensa¢do dos empenhos de adiantamentos,

qguando da sua concessao e o langamento de baixa respectivo, quando da prestagao de contas;
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24. Controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, emitindo relatdrios de parcelas a vencer
e vencidas, visando o controle do pagamento dos compromissos em ordem cronoldgica.

25. Possibilitar o registro do pagamento total ou parcial da despesa e a anulagdo do registro de pagamento,
fazendo os langcamentos necessarios;

26. Possibilitar a inclusao de vdrios descontos, tanto no fluxo extra-orcamentdrio como no orcamentario, com
registros automaticos nos sistemas orcamentario e financeiro;

27. Fazer os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos Sistemas Financeiro, Orcamentario,
Patrimonial e de Compensacao, conforme o caso;

28. Efetuar o lancamento do cancelamento de restos a pagar em contrapartida com a receita orcamentaria,
em rubrica definida pelo usuario;

29. Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por exercicio, para fins de cancelamento,
qguando for o caso;

30. Executar o encerramento do exercicio, com todos os langamentos automaticos e com a apuragdo do
resultado;

31. Possuir rotina para pagamento das despesas, com a possibilidade de efetuar a baixa no momento do
pagamento ao fornecedor;

32. Emitir Notas de Pagamento, de Despesa Extra, de Empenhos e de Sub-empenhos;

33. Emitir Ordens de Pagamento de Restos a Pagar, Despesa Extra e de Empenho;

34. Possibilitar a consolidagdo dos balancetes financeiro das autarquias juntamente com o balancete
financeiro da prefeitura;

35. Permitir a gera¢do automatica de empenhos, liquidagdes, pagamentos orgamentdrios e de restos a pagar,
referente as prestagdes de contas da Prefeitura, por meio de importagao de arquivos;

36. Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anulagdes de dotagdes;

37. Registrar empenho global, por estimativa, ordinario e sub-empenho;

38. Registrar anulacdo parcial ou total de empenho;

39. Registrar bloqueio e desbloqueio de dotacgses;

40. Possibilitar iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio mesmo que o anterior ainda ndo esteja
encerrado, possibilitando a atualizacdo automatica dos saldos contdbeis no exercicio ja iniciado.

41. Emitir Notas de Empenho, Sub-empenhos, Liquidacdo, Ordens de Pagamento, Restos a pagar, Despesa
extra e suas respectivas notas de anulacdo, possibilitando sua emissdo por intervalo e/ou aleatoriamente;

42. Permitir a anulagdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de despesa extra-
orcamentdria e o cancelamento da anulagdo, possibilitando auditoria destas operagdes.

43. Possibilitar que cada unidade orcamentdria processe o respectivo empenho;
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44. Possibilitar o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa, permitindo a emissdo de
relatérios das despesas por tipo;

45. Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo, especificacdo e
detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas dos Municipios.

46. Cadastrar e controlar as dota¢des constantes no Orcamento do Municipio e as decorrentes de Créditos
Adicionais Especiais e Extraordinarios;

47. Permitir que nas altera¢des or¢camentarias possa adicionar diversas dotacdes e subtrair de diversas fontes
para um mesmo decreto;

48. Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagdes, inclusive com indicacdo de tipo cotas mensais e
limitacdo de empenhos;

49. Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadacdo e do excesso de arrecadacdo pela tendéncia do
exercicio, e com possibilidade de emissdo consolidada, e agrupando por recurso.

50. Controlar as dotacGes orcamentarias, impossibilitando a utilizacdo de dota¢des com saldo insuficiente para
comportar a despesa;

51. Emitir as planilhas que formam o Quadro de Detalhamento da Despesa;

52. Gerar relatdrios gerenciais de execuc¢do da despesa, por credores, por classificacdo, por periodo de tempo
e outros de interesse do Municipio;

53. Gerar relatérios de saldos disponiveis de dotacdes, de saldos de empenhos globais e outros de interesse do
Municipio;

54. Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais estouros de saldos, ou
langamentos indevidos;

55. Efetuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas para limitagdo de empenho,
conforme o artigo 92 da Lei 101/00 — LRF, de 4 de maio de 2000;

56. Possuir relatorio para acompanhamento das metas de arrecadacdo, conforme o artigo 13 da Lei 101/00 —
LRF de 4 de maio de 2000;

57. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos, e que apds o
encerramento ndo possibilite alteragdes em lancamentos contdbeis ja efetuados.

58. Possuir cadastros de Convénios e Prestacdo de Contas de Convénio, Contratos e Caucdo;

59. Emitir relatdrios demonstrativos dos gastos com Educacdo, Saude e Pessoal, com base nas configuracGes
efetuadas nas despesas e nos empenhos.

60. Emitir os relatdrios das Contas Publicas para publicagdo, conforme IN 28/99 do TCU e Portaria 275/00;

Praca Moisés Félix dos Santos, 274 | Centro | Candido Sales - BA | CEP. 45.157-970 | CNPJ: 13.857.123/0001-95



N Prefeitura de
& CANDIDO SALES-BA

CANDIDO SALES-BA
"“ GOVERNO PRESENTE, GESTAO EFICIENTE

61. Emitir relatérios de Pagamentos Efetuados, Razdo da Receita, Pagamentos em Ordem Cronoldgica, Livro
Didrio, Extrato do Credor, Demonstrativo Mensal dos Restos a Pagar, Relagdo de Restos a Pagar e de Cheques
Compensados e Ndo Compensados;

62. Possibilitar que os precatdrios sejam relacionados com a despesa destinada ao seu pagamento.

63. Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas dos Municipios referente aos atos
administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orcamento;

64. Gerar relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no sistema antes de gerar os
arquivos para os Tribunais de Contas.

65. Emitir relatdrios com as informacdes para o SIOPS, no mesmo formato desse;

66. Emitir relatdrios com as informacoes para o SIOPE, no mesmo formato desse;

67. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da
Receita da Previdéncia.

68. Permitir o cadastramento de devolugdo de receita utilizando rubricas redutoras conforme Manual de
Procedimentos da Receita Publica da STN.

69. Permitir a contabilizacdo do regime prdprio de previdéncia em conformidade com a Portaria 916 do
ministério de previdéncia, com emissdo dos respectivos demonstrativos.

70. Possibilitar a emissao de relatdrio com as dedugdes para o Imposto de Renda.

71. Possibilitar a emissdo de graficos comparativos entre a receita prevista e arrecadada e a despesa fixada e
realizada.

72. Gerar o relatério resumido de execug¢do orcamentdria e relatério de gestao fiscal;

73. O Sistema devera ter permissivo e habilidade de o Gestor avaliar e certificar os relatdrios e documentos de
forma online, assinando digitalmente;

74. O Sistema de contabilidade deverd possuir sistema integrado de licitagGes, contratagdes diretas (dispensas
e inexigibilidades) e convénios, bem como os contratos administrativos para a contribuir e otimizar com os
processos de pagamento contdbeis;

75. O sistema de contabilidade deverd oferecer customizacdo, de forma que o usudrio do sistema na Gestdo
podera “configurar” a sua area de trabalho dentro do software, para melhor utilizacdo das ferramentas
conforme a sua necessidade;

76. O Sistema deve, conforme os dados alimentados, gerar informacdes suficientes para reproduzir um
modelo padrao de relatério para audiéncias publicas, sendo facultativo o uso desse pelo Poder Publico;

77. Disponibilidade de minuta do relatério de controle interno;

78. Permitir exportacdo dos dados para o SIOPS;

79. Permitir exportacdo dos dados para o SIOPE;
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80. O sistema deverd funcionar on-line sem a necessidade de instalagdo, inclusive ser portavel para os
aparelhos moveis (celulares e tablets).

81. Permitir consulta dos dados do CNPJ para cadastro das informacOes diretamente da tela de Credores,
facilitando assim o cadastro das informacdes.

82. Permitir integracdo direta com as pecas orcamentdrias PPA, LDO e LOA, juntamente com a execucao
contdbil, sendo também em banco integrado, dando a praticidade na comunicacao dos dados entre eles.

83. Controle de saldo de contratos na execucdo dos empenhos relacionados, ndo permitindo assim que
ultrapasse o valor contratado.

84. Permitir exportacdo do SIGA TCM-BA dos dados Contdbeis, Contratos, LicitacGes, Dispensas, Inexigibilidade
e Convénios.

85. Permitir disponibilidade imediata on-line de forma instantanea dos dados da 131 (Receita, Despesa e
Didrias).

86. Permitir a abertura automatica do exercicio, conforme o IPC.

87. Permitir emissdo de relatdrio de extrato de Contrato.

88. Permitir emissdo de relatdrio de extrato de Credor.

89. Permitir emissao de relatério de extrato de Empenho.

90. Permitir emissdo de relatério de Audiéncia Publica.

91. Permitir emissdo de Razdo por Orgdos.

92. Permitir emissao de Razdao acumulado.

93. Permitir emissdo de Razao analitico acumulado.

94. Permitir controle de saldos das contas extras.

95. Permitir bloqueio de dotagdao em decretos.

96. Permitir cadastro de feriados municipais.

97. Permitir bloqueio de movimentacdes em fim de semanas e feriados, com a possibilidade de inclusdo de
periodos especificos conforme a necessidade da entidade.

98. Permitir controle de retencgdes por fonte de recursos.

99. Permitir cadastro de centro de custo.

100. Permitir impressdo de usudrio de cadastro no rodapé nas notas de empenho, liquidacdo e pagamento,
assegurando rastreabilidade das informacdes

101. Permitir gera¢do de Matriz dos saldos Contabeis para Siconfi.

102. Permitir a geracdo de relatério para conferéncia da Matriz dos saldos contdbeis, garantindo maior
controle e transparéncia das informagdes.

103. Permitir cadastro e controle da divida fundada.
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104. Permitir lancamento do reconhecimento da receita.

105. Permitir pagamento em lote das liquidagGes.

106. Permitir bloqueio do fundamento.

107. Permitir a importacdo pré-empenho.

108. Permitir exportacao dos dados da EFD-REINF.

109. Permitir exportacao dos dados do Relatério Resumido da Execu¢do Orcamentaria;

110. Permitir exportacao dos dados do Relatério da Gestao Fiscal.

111. Permitir exportag¢ao dos dados da DCA — Declaragdo das contas Anuais.

112. Permitir a exibicdo de uma tela dedicada para apresentacdo das informacdes relacionadas as atualiza¢des
realizadas nos sistemas.

113. Permitir aos usuarios a opcao de receber ou ndo notificacGes sobre integra¢des e atualiza¢des do sistema.
114. Permitir cadastro de configuragGes pessoais do usuario.

115. Permitir geracdo de razdo apenas das contas analiticas

116. Permitir geracdo de razdo por nivel.

117. Permitir a integragdo de notas fiscais diretamente pelo sistema de Almoxarifado, facilitando o controle e
o registro de movimentagoes.

118. Permitir visualizacdo de acompanhamento dos contratos a vencer, vencidos, bem como dos saldos dos
contratos ativos.

119. Permitir o salvamento de multiplos filtros personalizados para relatérios, facilitando o acesso e a
reutilizacdo de configuragdes especificas.

120. O sistema deve possuir recursos de criptografia para os dados armazenados em banco de dados que
necessitem de seguranga.

121. O sistema deve permitir realizar bloqueio de acesso dos usuarios manualmente pelo administrador do
sistema.

122. O sistema deve permitir configurar no perfil do usudrio quando o mesmo puder ter acesso a informacdes
confidenciais.

123. O sistema deve possuir um cadastro de usudrios com e-mail, fotografia, definicdo do limite de expiracdo
de acesso, troca de senha a cada numero de dias e controle de permissao para acesso externo.

124. O sistema deve permitir a associacdo de um usuario a um ou mais grupos de acesso, aplicando
permissées e restricdes de seguranga de forma acumulativa, conforme as configuragdes definidas para cada
grupo.

125. O sistema deve possuir um modo de seguranca, que permita definir as permissdes de acesso aos

relatérios do sistema.

Praca Moisés Félix dos Santos, 274 | Centro | Candido Sales - BA | CEP. 45.157-970 | CNPJ: 13.857.123/0001-95



N Prefeitura de
& CANDIDO SALES-BA

CANDIDO SALES-BA
"“ GOVERNO PRESENTE, GESTAO EFICIENTE

APLICATIVO

1. Permitir acesso ao sistema nas versdes mobile para Android e I0S, garantindo acesso completo as
funcionalidades de consulta e gestao de dados de forma pratica e eficiente, em qualquer lugar e a qualquer
momento.

2. Permitir a ordenacdo dos itens selecionados por valor ou por nome nas diversas areas do aplicativo,
facilitando a andlise e a organizacao dos dados de forma personalizada.

3. Permitir a visualizacdo das fases das despesas por érgdos, com filtros avancados por competéncia e ano,
proporcionando um controle detalhado e preciso das despesas de cada érgao.

4. Permitir a visualizacdo das despesas por meio de graficos interativos, com filtros dindmicos das fases das
despesas, facilitando a interpretacdo e a analise dos dados financeiros.

5. Permitir a visualizagdo de graficos interativos nos itens de despesa e receita, proporcionando uma analise
visual e dinamica dos dados financeiros, facilitando a compreensao e a interpretacao das informacoes.

6. Permitir a rapida alternancia na visualiza¢cdo dos graficos entre os formatos de barras e pizza, permitindo
uma analise flexivel e eficiente dos dados financeiros.

7. Permitir a visualizagdo das receitas arrecadadas por 6rgdos, com filtros especificos de competéncia e ano,
proporcionando uma visao clara e detalhada das receitas por érgao.

8. Permitir a alternancia rapida entre a visualizacdo das receitas arrecadadas no més e no ano, facilitando a
andlise comparativa de periodos.

9. Permitir a visualizagao das receitas por credores, com a possibilidade de filtrar os dados por més e ano,
permitindo o acompanhamento detalhado das obrigagdes.

10.Permitir a visualizagdo do saldo bancdrio por més e por 6rgdo, possibilitando o controle preciso da
disponibilidade financeira.

11.Permitir a visualizagdo consolidada do saldo bancario, facilitando a analise global dos recursos financeiros.
12.Permitir a alternancia rapida na visualizagdo do saldo bancdrio entre as diferentes categorias, como conta
corrente, aplicacdo e saldo geral, oferecendo uma analise detalhada da movimentac¢do bancaria.

13.Permitir a visualizagdo do saldo contabil.

14. Permitir a visualizagcdo das transferéncias concedidas entre drgdos, oferecendo uma visdo detalhada dos
repasses realizados.

15.Permitir a alternancia rapida na visualizagao das transferéncias concedidas, com filtros para exibir os dados
efetuados no més ou no ano, proporcionando uma analise detalhada e comparativa.

16. Permitir a visualizagdo das transferéncias recebidas por 6rgdos, possibilitando o controle dos repasses

recebidos.
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17.Permitir a alternancia rapida na visualizacdo das transferéncias recebidas, com filtros para exibir as
transacgdes realizadas no més ou no ano.

18. Permitir a visualizagdo dos resumos das altera¢gdes orcamentdrias por més e ano, oferecendo um controle
preciso sobre as modificagcdes no orcamento.

19.Permitir a visualizacdo das fases das despesas por unidades orcamentdrias, com filtros avancados de
competéncia e ano, permitindo o controle detalhado das despesas por unidade.

20.Permitir a visualizacdo das despesas por relacao de fornecedor, oferecendo um controle detalhado sobre
os fornecedores e seus respectivos custos.

21.Permitir a visualizacdo das despesas por més e ano de cada fornecedor.

22.Permitir a visualizacdo das despesas por categoria de despesa, facilitando o controle orcamentario por tipo
de gasto.

23.Permitir a visualizagdo do resumo dos restos a pagar processados, com filtros para exibicdo por més e ano,
proporcionando uma visdo detalhada das obrigacdes pendentes.

24.Permitir a visualizacdo do resumo dos restos a pagar ndo processados, com filtros para exibicdo por més e
ano, possibilitando o acompanhamento das pendéncias financeiras.

25.Permitir a visualizacdo do resumo da execuc¢do orcamentdria por més e ano, oferecendo uma visdo clara

sobre a execucdo das despesas e receitas ao longo do periodo.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

1. Permitir a remocdo de todos os filtros aplicados simultaneamente em uma Unica operacgdo

2. Permitir a limpeza seletiva dos filtros aplicados.

3. Permitir inverter a selegao de um filtro, ou de um conjunto de filtros, para os filtros excluidos.

4. Permitir imprimir os graficos e tabelas extraidos em formato Html.

5. Permitir exportar os dados dos graficos e tabelas para o formato Xls.

6. Permitir a rdpida alternancia da visualizagdo de graficos entre os formatos de barras, pizza e linha,
facilitando a analise e interpretagdo dos dados.

7. Permitir realizar busca associativa, proporcionando respostas rapidas por todas as tabelas de negdcio
relacionadas aos graficos apresentados.

8. Permitir a consolidacdo dos dados de diversas fontes de dados dentro do escopo do negdcio, inclusive de
formatos diferentes, em uma Unica visdo de acordo os graficos apresentados.

9. Permitir aplicar filtros de dimensdes de forma interativa por todos os s dados consolidados em diversas

abas de uma visdo.
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BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) DE CONTABILIDADE E PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

1. Possuir grafico que demonstre o orcamento da receita por tipo de administragao.

2. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por érgao.

3. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por categoria da receita.

4. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por espécie da receita.

5. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por origem da receita.

6. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por rubrica da receita.

7. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da receita por fonte de recursos.

8. Possuir grafico que demonstra a evolucdo do valor total do orcamento da receita por ano.
9. Possuir gréfico que demonstre o valor do orcamento da despesa por tipo de administragao.
10. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da despesa por tipo de orcamento.
11. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por tipo de érgao.

12. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por érgao.

13. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por unidade.

14. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por fungdo.

15. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da despesa por subfuncao.

16. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da despesa por programa.

17. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por tipo de agao.

18. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por ag¢do.

19. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por categoria da despesa.
20. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por natureza da despesa.
21. Possuir grafico que demonstre o valor do orgamento da despesa por modalidade da despesa.
22. Possuir grafico que demonstre o valor do orcamento da despesa por elemento.

23. Possuir grafico que demonstra a evolugdo do valor total do orgamento da despesa por ano.
24. Possuir grafico que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista por érgdos e por ano.

25. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista por tipo de
administracdo e por ano.

26. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista por categoria
da receita e por ano.

27. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista pela origem da

receita e por ano.
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28. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista por rubrica e
por ano.

29. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da receita prevista por fonte de
recursos e por ano.

30. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugao entre os valores da despesa fixada por érgaos e
por ano.

31. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolucdao entre os valores da despesa fixada por tipo de
orgamento e por ano.

32. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolucao entre os valores da despesa fixada por operacao e
por ano.

33. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugdo entre os valores da despesa fixada por categoria
da despesa e por ano.

34. Possuir grafico comparativo que demonstra a evolugao entre os valores da despesa fixada por natureza da
despesa e por ano.

35. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por banco.

36. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por conta pagadora.

37. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por fonte.

38. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por érgao.

39. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por categoria da receita.

40. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por origem da receita.

41. Possuir grafico que demonstra o valor da receita arrecadada por rubrica.

42. Possuir grafico que demonstra a evolugdo do valor da receita arrecadada por ano.

43. Possuir grafico que compara o valor da receita prevista versus o valor da receita arrecadada por érgao.
44. Possuir grafico que compara o valor da receita prevista versus o valor da receita arrecadada por categoria
da receita.

45. Possuir grafico que compara o valor da receita prevista versus o valor da receita arrecadada por origem
da receita.

46. Possuir grafico que compara o valor da receita prevista versus o valor da receita arrecadada por rubrica.
REQUISITOS DE ATENDIMENTO AO DECRETO FEDERAL N2. 10.540/20 — SIAFIC

1. O Software de Contabilidade Publica devera ter banco de dados Unico para todos os 6rgdos de origem

(Prefeitura/Prefeitura/Autarquias);
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2. O Software de Contabilidade Publica devera ter o mesmo ambiente virtual independente do érgdo de
origem (Prefeitura/Prefeitura/Autarquias);

3. O Software deverd permitir o compartilhamento de arquivos de dados e informag¢des de uso comum
(Sistemas estruturantes);

4. O Software devera obrigar a criacdo de usudrio com indicacdo do CPF;

5. O Software devera manter LOG de Auditoria das alteracdes efetuadas pelos usuarios, registrando o nome
do usuario, a data, a hora, os dados anteriores e os dados alterados, permitindo a sua consulta e impressao
para auditoria;

6. O Software deverd possuir um controle da concessao e da revogacdo de usuarios do sistema;

7. O Software deverd indicar o desenvolvedor do sistema;

8. O Software devera registrar toda operagao efetuada no banco de dados;

9

O Software devera efetuar backup didrio automatico da base de dados;
MODULO ORCAMENTARIO
LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA

1. Permitir o cadastramento de ac¢des.

2. Permitir o cadastramento de programas.

3. Permitir o cadastramento da lei.

4. Permitir o planejamento estratégico, estabelecendo as diretrizes, os objetivos e as metas da
administragdo publica ano a ano que deverd constar na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

5. Permitir a selecdo dos programas incluidos no PPA, aqueles que terdo prioridade na execu¢do do
orcamento subsequente. Observando que o mesmo também esta totalmente adaptado a novas situacdes do
artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto 2829/98 e das Portarias Interministeriais 42/99, 163/01 e 219/04.
6. Permitir ainser¢cdo de metas e indicacao de prioridades.

7. Orientar a elaboracdo da LOA.

8. Permitir o langcamento de receitas.

10. Permitir o lancamento de despesas.

11. Permitir o langamento de divida consolidada.

12. Permitir o lancamento de renuncias.

13. Permitir o langamento de projecao atuarial da RPPS.

14. Permitir o langamento de margem de expansao.
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15. Permitir a descricdo das agdes, como também a definicdo do produto, base legal e das metas fisicas e
financeiras pretendidas para o ano que esta sendo elaborado.

16. Emitir os anexos e relatdrios que integrardo a Lei de Diretrizes Orgamentarias:

- Capa;

- Projeto de lei;

- Prioridades e metas;

- Memdria de calculo;

- Metas anuais;

- Metas fiscais;

- Metas e agdes por programa;
- Metas e ag¢0es por fungdo; e

- Margem de expansao da despesa;
LEI ORCAMENTARIA ANUAL

Permitir cadastrar as informacgdes sobre a lei autorizativa da LOA.
Permitir cadastrar os poderes.
Permitir cadastrar os Org3os.

Permitir cadastrar as secretarias.

1
2
3
4
5. Permitir cadastrar as unidades orgamentarias.
6. Permitir cadastrar os centros de custos.

7. Permitir cadastrar as fung¢des e subfungdes.

8. Permitir cadastrar os programas.

9. Permitir cadastrar as a¢0es.

10. Permitir cadastrar as rubricas de receitas.

11. Permitir cadastrar as fontes de recursos.

12. Permitir cadastrar os elementos de despesas.

13. Permitir lancar as receitas e despesas de anos anteriores visando alimentar relatdrios que necessitem de
tais informacdes.

14. Permitir somente um or¢amento por rubrica no exercicio, sendo permitido apenas fracionar o valor total

da rubrica por fonte.
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15. Permitir gerar um novo orgcamento com base no ano anterior replicando os mesmos valores ou
adicionando um percentual, bem como poder criar um orcamento sem valores ou totalmente em branco.

16. Emitir os anexos e relatdrios que integrardo a Lei Orgamentaria Anual:

- QDD - Quadro de Detalhamento da Despesa;

- Resumo geral da receita e despesa;

- Resumo geral da receita;

- Receita por fonte de recurso;

- Demonstrativo de receita segundo sua natureza;
- Evolugao da receita durantes os 3 ultimos anos;
- Estimativa de receita por fonte;

- Despesas por fungdo e subfuncao;

- Despesas por programa; e

- Despesas por grupo de despesa, por modalidade, por fonte de recurso, dentre outros.

PLANO PLURIANUAL

1. Permitir o cadastro de poder.

2. Permitir o cadastro de 6rgdo.

3. Permitir o cadastro de secretaria.

4. Permitir o cadastro de unidade or¢amentaria.
5. Permitir o cadastro das fun¢des e subfungdes.
6. Permitir o cadastro de rubricas de receitas.

7. Permitir o cadastro de elementos de despesas.
8. Permitir o cadastro de contas contabeis.

9. Permitir o cadastro de fontes de recursos.

10. Permitir o cadastro de programas.

11. Permitir o cadastro de publico-alvo.

12. Permitir o cadastro de estratégias.

13. Permitir o cadastro de objetivos.

14. Permitir o cadastro de agdo e macroagao.

15. Permitir o cadastramento do objetivo da ac¢do.
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16. Estar totalmente adaptado as novas situagdes do artigo 165 da Constituicdo Federal, Decreto 2829/98 e
das Portarias Interministeriais 42/99, 163/01 e 219/04;

17. Permitir langar o planejamento do quadriénio;

18. Permitir o lancamento dos programas com seus indicadores e indices.

19. Permitir o lancamento dos eixos estruturantes.

20. Permitir o lancamento das areas tematicas.

21. Permitir o langamento dos indicadores.

22. Permitir o lancamento de receitas anteriores do PPA.

23. Permitir o lancamento de previsdao de receitas do PPA.

24. Permitir o lancamento de acdo e macroacao.

25. Permitir a criagdo dos programas de governo com todos os seus atributos dentro do PPA.

26. Permitir o planejamento das acGes com identificacdo das regides a serem atendidas no municipio durante
a vigéncia do Plano;

27. Permitir a emissdo de formularios de levantamento e avaliacdo dos programas, acGes e indicadores;
28. Emitir relatério de memdria de calculo de receitas e despesas;

29. Emitir os demonstrativos de gastos com salde e educacao.

30. Emitir relatdrio de a¢des por unidade executora.

31. Emitir relatério de programas por macroac¢des governamentais.

32. Emitir relatério de sintese das fungGes governamentais.

33. Emitir relatdrio de sintese de subfungdes por fungao.

34. Emitir relatério de sintese dos programas governamentais.

35. Emitir relatério de sintese das macroagoes.

36. Emitir relatério de eixo estruturante e area tematica.

37. Emitir relatério de metas administrativas em macroagao por programa.

38. Emitir relatério de estimativa da receita por fonte de recurso.

39. Emitir relatério de estimativa da receita segundo sua natureza.
MODULO CONTRATOS

1. Possuir cadastro de todas as pessoas envolvidas no processo do contrato: Fornecedor, contratante, fiscal.
2. Permitir o cadastro de todas as informacgdes relativas aos contratos: nimero, objeto, datas, pareceres,
valor total, tipo de moeda, valor mensal, conta bancaria.

3. Controlar aditivos de contratos.
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Controle de prazos de término de contratos.
Informar dotagBes orcamentarias.

Permitir o armazenamento de documentos anexados ao contrato.

N o v s

Possuir o controle dos contratos por prazo de término, possibilitando ao gestor configurar a quantidade de
dias que o Sistema deve informa-lo antes de sua finalizagdo.

8. Permitir o lancamento das notas fiscais referentes aos pagamentos dos contratos.

9. Permitir requisitar do fornecedor a entrega de materiais contratados.

10.Permitir cancelar uma requisicao feita a um fornecedor.

11.Permitir consultar separadamente os contratos vencidos e a vencer.

12.Permitir fechar e abrir competéncias.

13.Permitir a criacdo de contratos.

14.Permitir lancar notificacGes ou adverténcias a fornecedores.

15.Permitir lancar e validar as datas de validade das certidGes dos fornecedores.

16.Emitir relatério de saldo de contratos.

17.Emitir relatdrio de contratos vigentes.

18.Emitir relatério de contratos vencidos.

19.Emitir relatério de contratos vencidos ou vigentes filtrando um determinado fornecedor.

20.Exportar todos os arquivos relativos ao SIGA - Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria do Tribunal de

Contas dos Municipios.
MODULO LICITACOES

1. Permitir o cadastro da comissao de licitagdo.

2. Permitir o cadastro de veiculo de publicacdo.

3. Compor todo o processo licitatério, seja qual for a modalidade: Carta Convite, Tomada de Preco,
Concorréncia e Pregao.

4. Permitir a confeccdo das ATAs.

5. Acompanhar todo o processo licitatério, envolvendo as etapas desde a preparacdo até o julgamento,
deliberacdo (preco global), mapa comparativo de precos, parecer juridico, sua homologacdo e adjudicacao.

6. Permitir inclusdo dos fornecedores e suas cotagdes no processo licitatério.

7. Definir o vencedor de forma automatica, conforme cadastro de cotagao.

8. Permitir anexar documentos a um processo licitatdrio.
9

Possibilitar consulta aos precos praticados em licitagdes ou despesas anteriores.
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10. Validar validade das certiddes dos fornecedores.

11. Possibilitar mudar o status de um processo licitatério (Em Andamento, Impugnada, Anulada, Fracassada
ou Suspensa).

12. Permitir a criacao de termos de referéncia.

13. Permitir cadastrar a rodada de lances do pregao.

14. Permitir declinar um fornecedor durante o pregao.

15. Permitir inabilitar um fornecedor durante o pregao.

16. Permitir o cadastro de Dispensas e Inexigibilidade.

17. Possuir relatério de cotacao.

18. Permitir emissdo de oficios e pareceres.

19. Possuir relatdrio dos mapas comparativos.

21. Possuir relatérios pertinentes a dispensa.

22. Possuir relatérios pertinentes a inexigibilidade.

23. Possuir relatérios pertinentes ao pregao.

24. Possuir relatério para acompanhamento do processo licitatério (Quantidade vencida pelo fornecedor,
entregue e saldo a entregar).

25. Exportar todos os arquivos relativos ao SIGA - Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria do Tribunal de

Contas dos Municipios.
MODULO CONVENIOS

1. Permitir o cadastro de todas as informagGes relativas aos convénios (nimero no SIAFI, nUmero superior,
objeto, 6rgdo superior/convenente, nimero e data dos pareceres, convenente, valor total, tipo de moeda,
valor contrapartida e conta bancaria).

2. Possuir registro do aditivo dos convénios.

3. Possuir controle da prestagdo de contas.

4. Possuir registro de convénio concedidos e recebidos.

5. Permitir o armazenamento de documentos anexados ao convénio;

6. Possuir o controle dos convénios por prazo de término, possibilitando ao gestor configurar a quantidade de
dias que o software deve informa-lo antes de sua finalizagao;

7. Permitir realizar o cancelamento do convénio.

8. Permitir o cadastramento dos termos de cooperagao técnica.

9. Permitir o cadastramento dos aditivos dos termos de cooperagao técnica.

Praca Moisés Félix dos Santos, 274 | Centro | Candido Sales - BA | CEP. 45.157-970 | CNPJ: 13.857.123/0001-95



N Prefeitura de
& CANDIDO SALES-BA

CANDIDO SALES-BA
"?‘ GOVERNO PRESENTE, GESTAO EFICIENTE

10.Listagem de convénios concedidos.
11.Listagem de convénios recebidos.
12.Exportar todos os arquivos relativos ao SIGA - Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria do Tribunal de

Contas dos Municipios.

TRANSPARENCIA PUBLICA (Em atendimento a LC 131/2009 e ao Decreto n. 10.540/2020 - SIAFIC)

O Sistema permite a integragcdo com meio eletronico possibilitando amplo acesso publico, sem a necessidade
de login e senha. Permite também acesso a execucdo orcamentdria e financeira das unidades gestoras,
referentes a receita e a despesa, com a abertura minima estabelecida no Decreto n? 7.185 de 27/05/2011,
bem como o registro contdbil tempestivo dos atos e fatos que afetam ou possam afetar o patrimonio da

entidade.
O sistema gera as seguintes informacodes:
1) quanto a despesa:

a) o valor do empenho, liquidagdo e pagamento;

b) o nimero do correspondente processo da execuc¢do, quando for o caso;

c) a classificacdo orgcamentaria, especificando a unidade orgamentaria, funcdo, subfuncdo, natureza da
despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive nos desembolsos de operacdes
independentes da execug¢do orgamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e de beneficios
previdenciarios;

e) o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o
numero do correspondente processo; e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

Il - quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora, compreendendo no minimo sua

natureza, relativas a:

a) previsao;

b) langamento, quando for o caso; e
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c) arrecadacdo, inclusive referente a recursos extraordindrios.
Il = Quanto a Folha de Pagamento

Disponibilizagdo em tempo real da relagdao de todos os Servidores Publicos Ativos Efetivos e Servidores
Publicos Ocupantes de Cargo Comissionado da Administracdo Publica Municipal, contendo as seguintes

informacdes:

a) Més e o Ano do exercicio financeiro correspondente;
b) Nome completo do agente publico;

c) Numero de identificacdo (matricula);

d) Cargo;

e) Regime;

f) Valor Base de Salario do Cargo;

g) Provento;

h) Descontos;

i) Valor Liquido.
SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO:

1. O Sistema de Folha de Pagamento e Recursos Humanos deverd ser via Web com servidor online, Banco
Unico de dados, usuarios e acessos ilimitados através de navegador de internet.

2. Permitir cadastrar, alterar, consultar e emitir fichas de registros de empregados, em conformidade com as
normas do Ministério do Trabalho e Emprego, para registro de empregados informatizado, bem como
cadastrar, alterar, consultar registros de agentes publicos, estagidrios, comissionados e autbnomos;

3. Permitir elaborar relatério de funcionarios com diversos filtros (ativos, desligados, lotacdo, admissao,
aniversariantes, etc) através de gerador de relatérios;

4. O sistema deve estar preparado para aceitar matriculas diferentes de mesmo servidor e exibir mensagem
de alerta no momento de cadastramento de matriculas de servidores que ja sejam cadastrados;

5. Gerar as Fichas Registros de Empregados;

6. Armazenar para cada registro de vinculo funcional um cadastro de dependentes com as diversas

informacgdes de registro;
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7. Controlar os dependentes dos funcionarios realizando a sua baixa automatica na época e nas condicGes
devidas;

8. Emitir fichas de dependentes para imposto de renda e saldrio familia;

9. Emitir a ficha de frequéncia e a ficha de anotacdes e atualiza¢cdes da CTPS;

10. Emitir documento para cadastro do trabalhador no PIS/PASEP;

11. Emitir contrato de trabalho por tempo determinado e indeterminado e suas prorrogacdes;

12. Processar automaticamente todas as alteracdes referentes ao contrato de trabalho de funcionarios;

13. Permitir o tratamento da Ficha Registro com foto;

14. Possibilitar a elaboracdo de relatério de controle das avaliacdes e dos vencimentos do periodo de
experiéncia dos funcionarios e dos contratos de estagio;

15. Possibilitar registro de treinamentos realizados;

16. Possibilitar as adaptacGes as alteracdes legais e as convencgdes coletivas;

17. Permitir o armazenamento de histdricos de saldrios, promogdes, cargos comissionados, gratificacGes,
centro de custos, afastamentos e demais ocorréncias;

18. Gerar automaticamente o histérico funcional a partir das altera¢des no registro dos funcionarios;

19. Permitir a integracdo com o software de ponto eletronico utilizado pelo MUNICIPIO para inser¢do no
sistema de folha de pagamento das ocorréncias de ponto, como por exemplo, horas extras, faltas, atrasos, e
demais informacgdes necessarias, bem como o controle do banco de horas;

20. Possuir calenddrio com a possibilidade de cadastrar feriados, datas sem expedientes e datas em que o
expediente devera ser reduzido ou ampliado;

21. Permitir a importagdo e exportagao de arquivos.

22. Permitir a emissdo de portarias de nomeagao, designacao, substituicdo, promogdo, exoneragdo, demissao
e etc;

23. Controlar o histérico das portarias dos servidores e as anotagdes eletronicas na ficha do servidor;

24. Emitir relatérios para andlises gerenciais;

25. Permitir a emissdo de declaragcbes para os funcionarios cadastrados por meio de um formulario
previamente determinado;

26. Realizar o cdlculo automadtico de pensdes alimenticias conforme base determinada judicialmente,
registrando os dados dos beneficiarios de pensdo e possibilitando calculos diferenciados para beneficiarios,
incluindo as dedugdes legais;

27. Possibilitar a criagdo de verbas de calculo automatico, de acordo com valores, percentuais ou informacgdes

pré-determinadas, atualizando conforme gera¢ao das folhas mensais;
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28. Controlar automaticamente o pagamento de verbas de durac¢do pré-determinada, conforme geracdo das
folhas mensais;

29. Controlar substituicdes temporarias, registrando-as no histérico funcional e calcular o valor a ser pago das
gue gerarem impacto na folha de pagamento (salario e gratificacdo para o substituto, em verbas separadas);
30. Permitir edicdo, inclusdo e exclusao de verbas de modo manual;

31. Emitir comprovante de rendimentos;

32. Realizar o cdlculo de provisdes para férias e 132 saldrio, o calculo do 132, adiantamento de 139, integral e
complementar, junto a folha normal ou em separado;

33. Permitir simulacdes de cdlculo de folhas futuras com emissdo de relatérios dos valores da folha de
pagamento, incluindo:

33.1. Simulacdo de aumentos salariais;

33.2. Simulacdo do pagamento de 132 salario;

33.3. Simulacdo do pagamento de férias;

34. Calcular o pagamento retroativo de todas as verbas e beneficios reajustados no caso de o Acordo Coletivo
assinado em data posterior a data-base, gerando automaticamente o calculo dos impostos e os arquivos
necessarios para o SEFIP do retroativo;

35. Permitir o controle, tratamento e geracdo automatica da folha de pagamento de 132 saldrio em parcelas,
podendo ser executado a qualquer tempo;

36. Controlar o niumero de férias de direito, ja adquiridas e ndo gozadas, de acordo com a legislagdo;

37. Possibilitar a geracdo de escala de férias e suas alteragoes;

38. Controlar prazos para gozo de férias, emitindo alertas para férias periodo concessivo de gozo com
vencimento eminente;

39. Controlar aquisicdo e atualizagdo automatica da data de férias, considerando faltas e afastamentos
ocorridos no periodo aquisitivo de férias, solicitacio de abono, de adiantamento de 139 saldrio e férias
partidas;

40. Controlar o parcelamento de férias (periodo limite, intervalo entre as parcelas e periodo minimo de gozo);
41. Calcular remuneracdo de férias, inclusive abono pecuniario e a adiantamento do 132 salario;

42. Emitir aviso e recibo de férias, separados;

43. Gerar arquivos de informagcdes como SEFIP, CAGED, RAIS, SIOPE, DIRF (Comprovante de Rendimentos
Pagos), empréstimos consignados, SIGA, calculos autuariais, em conformidade com as versdes atuais e
legislagdo vigente;

44. Permitir o controle de auxilio transporte, considerando quantidade de dias Uteis, periodos de férias e

outros afastamentos;
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45. Controlar, calcular e gerar guias de pagamento de encargos legais e sociais, contribuicdes e impostos
(IRPF, INSS, PIS, Contribuicdo Sindical, Contribuicdo Social e outras guias);

46. Permitir o cadastro de informacgGes de outro contrato de trabalho (duplo vinculo) e teto INSS no outro
contrato;

47. Calcular bolsa-auxilio dos estagiarios com base nos registros do controle de frequéncia e recesso;

48. Controlar e calcular o recesso de estagiario;

49. Permitir fazer demissdes e férias em Lote.

50. Emitir Relagdo de Salario Contribuicdo (RSC);

51. Possibilitar a manutencdo dos dados de todos os funciondrios e estagiarios desligados;

52. Emitir aviso prévio;

53. Emitir Termo de Rescisdo e demonstrativo do cdlculo de acordo com as normas do Ministério do Trabalho
e Emprego;

54. Gerar arquivo GRRF.RE;

55. Comunicar a rescisdo as demais areas do banco de dados;

56. Realizar o célculo das verbas rescisérias com base nas informacgOes cadastrais (datas, saldos, tipo de
contrato), bem como dos descontos legais, pensao alimenticia, valores pagos a maior, etc;

57. Busca automatica de valores a serem descontados, como adiantamentos (salario, férias, 132 Salario),
auxilio transporte, auxilio alimentacao;

58. Calcular automaticamente todas as verbas devidas no processo rescisério, como férias indenizadas e
proporcionais, 132 Saldrio indenizado, dias trabalhados, entre outras verbas a descontar ou pagar, advindas da
folha de pagamento, beneficios sociais ou ponto eletrénico;

59. Atualizar automaticamente todas as rescisées contratuais realizadas na folha de pagamento e nas demais
ferramentas de RH;

60. Calcular complementos de rescisdo contratual e férias, sempre que houver reajuste salarial e/ou verbas
que devam ser pagas para os funcionarios demitidos e/ou em férias;

61. Permitir geracdo de contracheques em arquivo tipo TXT, PDF, RTF, ODF HTML e XLS para impressdo, de
modo selecionado ou coletivo, e para disponibilizacdo via intranet do MUNICIPIO;

62. Geracdo de arquivos para Receita Federal e INSS (IN86 e IN12); Geracdo de arquivos (exportar folha de
pagamento) para a Instituicdo Financeira a qual o Prefeitura esta vinculado;

63. Gerar exportacdo para o Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria (SIGA);

64. Gerar exportagdo para o sistema do SIOPE.

65. Gerar exportagdo para o sistema do CAGED.
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66. Permitir gerar arquivos com funcionarios e prestadores de servicos com informag¢des da previdéncia
social.

67. Célere processamento da folha de pagamento do més;

68. Criacdo de relatdrios personalizados de forma célere.

69. Atender as exigéncias do E-Social.

70. O sistema deve informar se o dependente ja estd sendo utilizado em outro cadastro ativo;

71. Disponibilizagdao de rotina que possa efetuar O DESLIGAMENTO em lote de funcionarios desligados,
garantindo agilidade e performance na rotina do departamento/entidade.

72. Disponibilizagdo de rotina que possa efetuar a READMISSAO em lote de funcionarios desligados,
garantindo agilidade e performance na rotina do departamento.

73. Permitir a busca no cadastro de funciondrio, por pré nome, cpf ou matricula.

74. Permitir alterar e limitar a margem consignavel do servidor.

75. Permitir gerar relatério com margem consigndvel do servidor, conforme a definicdo para o que é base de
calculo.

76. Moédulo de integracdo que possibilite o envio das liquidagdes da folha de pagamento, bem como das
liguidag¢Ges do recolhimento do patronal (RGPS/RPPS) ao sistema SIAFIC.

77. Permitir o envio ao SIAFIC das informacdes de provisdes (FERIAS e 132 SALARIO), gerando relatérios para
analise e conferéncia.

78. Permitir geragdo de relatdrios de controle do envio das liquidagdes (FOLHA e PATRONAL), para que sejam
analisadas e conferidas antes do envio ao SIAFIC.

79. Permitir que faga alteragdo de FAP, GILRAT e Indice de Desoneragao da Folha.

80. Permitir que seja feito o cadastro de pensionista (pensdo alimenticia) com informag¢des bancéria e
beneficidrio. Com isso permitir gerar folha de pensionista em separada da folha dos servidores.

81. Permitir realizar reajuste de salario em lote, por porcentagem e valor.

82. Permitir que seja importado as didrias emitidas pela contabilidade, e que seja enviada para o eSocial no
1200 e 1202 como verba informativa.

83. Que o sistema possua modelo de eSocial integrado ao sistema de folha. Sem necessidade de outro
acesso.

84. Permitir que limite acesso por grupo de usuario.

85. Permitir que limite acesso por secretaria.

86. Moddulo que permita os langamentos de verbas na folha de pagamento mediante uma autoriza¢do prévia.

Essa autorizagdo deverd ser realizada por um usuario com senha de nivel superior ao de processamento de
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dados. Nesse moddulo, o usuario com senha de nivel superior poderd liberar, congelar ou bloquear
langcamentos efetuados em folha.

87. Permitir que seja criado atalhos no sistema, afim de facilitar o desenvolvimento do setor.

88. Permitir criar filtros e salva-los.

89. Permitir a existéncia de uma aba de busca no sistema, para relatdrios e telas.

90. Que o sistema tenha modulo de cadastros de informacao de SST.

91. Que o sistema permita cadastrar o CAT individual ou em lote.

92. Disponibilizacdo de rotina que possa fazer a importacdo de consignados de diversos bancos e financeiras,
mesmo que estes estejam em um Unico arquivo, direcionando os valores das parcelas para as devidas rubricas,
conforme layout predefinido.

93. Permitir ao usuario, fazer backup e baixar no ato.

94. Permitir solicitar senha para abertura e fechamento de folha.

95. Permitir liberar contracheque para o portal do servidor instantaneamente.

96. Permita liberar informacgdes para o portal da transparéncia instantaneamente

97. Permitir que seja feito o ajuste individual de possiveis inconsisténcias apds o envio do eSocial.

98. Permitir o envio do eSocial de forma individual ou em lote.

99. Ao enviar 0 5-1299 (fechamento do eSocial), que seja informado os totalizadores de forma fiel ao eSocial.
100. Permitir que o sistema informe as possiveis diferenca de valores do 1200

101. Relatério que permita comparar folha do més anterior com o atual.

102. Permitir que seja feita a qualificagdo social, na hora do cadastro do servidor.

103. Permita que ao colocar o cpf no cadastro de servidor, ele procure o nome e endereg¢o junto a receita
federal.

104. Progressdo de Nivel/Classe/Referéncia do funciondrio, de forma automadtica ou semiautomatica,
conforme o plano de carreira do municipio.

105. Mddulo para averbacdo de tempo de servico, onde o periodo de tempo cadastrado sera levado em
consideracdo para o cdlculo do (anuénio, biénio, triénio e quinquénio) dos funcionarios.

106. Rotina de fechamento/abertura da folha por diversos filtros, (Geral, Entidade, Secretaria, centros de
custo, Vinculos, Cargos, Funcionarios).

107. Permitir que o préprio usuario possa criar campos nas telas do sistema, sem necessidade de intervencao

da empresa de desenvolvimento de softwares.

SISTEMA WEB DE PORTAL DO SERVIDOR (CONTRACHEQUE ONLINE):
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1. Disponibiliza aos servidores informagdes de acesso pessoal e intransferivel do mesmo, mediante a insercdo
da matricula e fornecimento de senha especifica, garantido a confidencialidade da informacao;

2. Disponibilizar o Contracheque da competéncia em tempo real, dentro do prazo legal, desde que o
Municipio assim esteja atuando;

3. Contracheque detalhado, disponibilizando inclusive os descontos consignados decorrentes de acordo
judiciais, extrajudiciais e/ou legais;

4. Formuldrio eletronico de requerimentos online de gratificacdes, beneficios, licengas, e outras prerrogativas
do servidor desde que previsto na legislacdo nacional e local, aos quais os servidores estao sob égide;

5. Formulario eletrénico de solicitacdo de Férias;

6. Disponibilizacdo de informes de rendimentos anual;

7. Disponibiliza de forma online as respostas, por parte do Setor Responsavel, as solicitacGes feitas nos termos
do item 04;

8. Disponibilizar Ouvidoria — Deixar registrado alguma queixa por omissdao do feed-back do RH, sugestbes, que
tera (fale direto com gestor);

9. Fornecer através de Aplicativo de Celular em plataforma Android (Play Store) informacgGes ao Servidor
Publico Municipal:

a) Acesso ao Contracheque.

b) Acesso aos seus informes de rendimento.

c) Realizar Requerimentos ao setor de Recursos Humanos.

d) Recebimento de notificacGes sobre data de pagamento, dicas e avisos enviados pelo Setor de Recursos

Humanos.
SISTEMA WEB DE PATRIMONIO

1. O Sistema de Patrimdnio deverd ser via Web com servidor online e Banco Unico e acesso ilimitado

2. O Sistema devera permitir quantidade ilimitada de usudrios simultaneos com total integridade dos dados e
permitir acesso ilimitado aos usuarios cadastrados;

3. O Sistema devera registrar por completo cada acesso de cada usuario identificando suas a¢oes;

4. O Sistema deverd possuir histérico (log.) de todas as operagdes efetuadas por usudrio (inclusGes, alteragoes
e exclusGes) permitindo a sua consulta e impressdo para auditoria;

5. Possibilitar o bloqueio de méddulos, rotinas e/ou tarefas do sistema, para ndo permitir a inclusdo ou

manutencio dos lancamentos, podendo ser controlado por grupo/usudrio;
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6. Possibilitar a inclusdo em série de bens patrimoniais, por meio de cadastro em entidade, érgdos, cargos,
responsaveis, centro de custo, unidade orcamentdria, categoria, caracteristicas, localizacdo e tipo de seguro;

7. Controlar e manter todos os dados relacionados aos bens méveis e iméveis que compéem o Patrimonio do
Municipio, permitindo, de maneira agil e rdpida, o cadastramento, a classificacdo por grupos, a
movimentacdo, a transferéncia, a baixa, alocalizacdo, a situacao e o inventdrio de tais bens;

8. Permitir o armazenamento dos histdricos de todas as operacdes como depreciacdes, amortiza¢des e
exaustdes, avaliacdes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar historico da vida util, valor residual, metodologia da depreciacao, taxa utilizada de cada classe do
imobilizado correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a NBCASP;

9. Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorpora¢des como: alienagdo, permuta, furto/roubo,
entre outros;

10.Permitir o cadastro da foto do bem;

11.Possibilitar a inclusdo de percentuais de depreciacdo para as diferentes categorias de bens patrimoniais,
emitindo relatérios com os valores de compra e os valores depreciados;

12.Permitir a inclusdo de um percentual limite de deprecia¢cdo para cada categoria de bem patrimonial, de
modo que o valor do bem nao fique abaixo deste limite;

13.Permitir a reavaliacdo dos bens de forma individual, global ou por grupos;

14.Permitir a funcionalidade de transferéncia de bens patrimoniais entre centros de custos, guardando um
historico;

15.Emitir relatdrios de movimentagdo e manutengdo de bens patrimoniais, possibilitando a tomada de decisdo
com relagdo a baixa do bem;

16.Permitir o controle dos bens patrimoniais recebidos ou cedidos em comodato a outros érgdos da
administragdo publica e também os alugados pela entidade;

17.Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisicdo, doac¢do, dacdo de
pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da
entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade;

18.Permitir a utilizagcdo, na depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, os métodos: linear ou de quotas constantes
e/ou de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP;

19.Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal referentes ao item;

20.Cadastro de fornecedores, centros de custo, categorias e outros necessarios ao funcionamento do
sistema, integrados aos cadastros dos outros médulos do sistema e com funcionalidade para impressao dos
dados cadastrados a partir da tela de cadastramento;

21.Funcionalidade de inventariagao automatizada via leitor manual de cddigo de barras;
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22.Realizar as transferéncias de bens automaticamente entre centros de custo e emitir relatério com os bens
gue nao foram encontrados nos centros de custo onde estavam alocados originalmente;

23.Permitir o cadastramento de seguradoras e corretores, bem como controlar os contratos de seguros dos
bens;

24.Exportacdo e incorporacdo dos bens do Municipio aos bens do Municipio;

25.Geracao do Livro de Tombo;

26.Possibilidade de exportar dados para o Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria (SIGA);

27.Gerar relatérios de balancetes mensais de verificacdo do acervo de bens, devidamente atualizados, com a
movimentacdo e resumo contabil.

28.As informacbes devem ser geradas e colocadas a disposicdo da Prefeitura qualquer tempo, inclusive,
mediante back up e sua restauracao;

29.Integracdo via APl entre o sistema patrimonial e o SIAFIC, permitindo o envio em tempo real de
informacgbes sobre depreciacdo, amortizagdo, valorizacdo e baixas, bem como a execugdo sincronizada de
estornos.

30.Permitir o registro de itens patrimoniais relacionados a obras em andamento, incluindo a insercdo de
medicGes ao longo da execucdo, com detalhes como numeracdo da medicdo, empenho, processo de
pagamento, nota fiscal, valor, e um campo para sinalizacdo da conclusdo da obra.

31.Aplicativo mével integrado, para captura e conferéncia de dados a partir de celulares ou tablets Android ou
i0S, incluindo geolocalizagdo. Permitindo capturar fotos dos bens, que ficam vinculadas ao cadastro geral do

bem.
SISTEMA WEB DE TRIBUTOS

1. Ser multiusuario permitindo o acesso as mesmas rotinas, ou rotinas diferentes, por usuarios diferentes ao
mesmo tempo. Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes,
através de uso de hierarquia de senhas;

2. Possuir controle de permissGes de acesso de cada usudrio dentro de cada sistema, sem necessidade de
reconfigurar a cada exercicio;

3. As autorizacGes ou desautorizacGes, por usuario ou tarefa, deverdo ser dindmicas e ter efeito a partir do
login do usuario;

4. Possibilitar a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados e conter mecanismos

de protec¢do que impegam a perda de transacgdes ja efetivadas pelo usuario;
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5. Possuir auditoria automatica nas tabelas dos sistemas registrando todas as operagdes de inclusdo, exclusao
e alteracdo, data, hora e usudrio que efetuou a operagao, mantendo a informacdo anterior para consulta dos
dados antes da alteracdo efetuada;

6. Os relatdrios apresentados deverdo estar no formato grafico, para serem impressos em impressoras laser
ou jato de tinta, permitindo a visualizacdo dos relatérios em tela; salva-los em arquivos para posterior
impressao e em arquivo PDF;

7. Permitir selecionar no momento da impressao do relatério qualquer impressora disponivel na rede,
possibilitando escolher tamanho de papel, configurar margens, selecionar intervalos de paginas, indicar o
numero de copias a serem impressas e demais opgoes disponiveis na impressora;

8. Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades: Configurar a periodicidade e
0s usuarios que receberdo avisos sobre a necessidade de backup do banco de dados;

9. Executar automaticamente o backup em horarios previamente agendados;

10. Permitir o backup da base de dados enquanto os usuarios estdo trabalhando nos sistemas; Possuir
registros dos backups efetuados; Possibilitar o backup incremental (somente das altera¢des executadas);

11. Permitir a compactagdo/descompactagdo do backup para fins de armazenamento, inclusive quando
disparado pelo agendamento;

12. Possuir gerador de relatérios e de arquivos, para no minimo os sistemas em desktop, que atenda as
seguintes caracteristicas: Ser desenvolvido na lingua portuguesa;

13. Permitir que todos os relatérios desenvolvidos sejam acessados e executados por dentro dos sistemas;

14. Disponibilizar a emissdao dos relatdrios gerados a todos os usuarios, com possibilidade de restricdo de
acesso;

15. As atualizagOes deverao estar disponiveis na internet ou serem remetidas via meio magnético a critério da
contratante;

16. Possibilidade de recuperar o banco a partir do arquivo de transacdo (log); Possibilitar o acesso ao banco
dados de fora do ambiente da prefeitura (remotamente) em casos de necessidade;

17. Permitir que o relatério desenvolvido pelo usudrio fique no banco de dados disponivel a todos os usudrios
do sistema, e que integre ao backup dos dados do sistema;

18. Possuir consulta rapida aos dados cadastrais dos sistemas, sendo generalizada através de tecla de funcgao,
com acesso de qualquer local do sistema;

19. Os sistemas/mddulos deverdo permitir abrir mais de uma opg¢do do menu principal, simultaneamente, sem
a necessidade de se fazer novo acesso ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e

relatérios distintos;
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20. Para operacionalizagao dos sistemas, o usuario sé poderd efetuar a entrada de dados via sistema; Permitir
realizar atualizacdo do sistema e da estrutura do banco de dados de forma padronizada, possibilitando: a)
auto-atualizacdo através da rede local, com definicdo de vdarios repositérios de acesso; b) configurar os
usudrios que poderdo executar a atualizacdo; c) impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a
atualizacdo até que seja solucionado.

21. O Sistema de Tributagdo Municipal devera oferecer a prefeitura, os instrumentos necessarios para a
geracdo, emissao e controle dos tributos administrados pelo Municipio: Todas as taxas, impostos e
contribuicdes deverdo ser tratados pelo sistema, parametrizados de acordo com a legislacdo local quanto a
sua féormula de calculo, correcdo e indices, moedas, etc.;

22. Possuir cadastros de ruas, bairros, distritos, bancos, agéncias, moedas, atividades economicas, planta de
valores, de fiscais, documentos fiscais, cadastro Unico de contribuintes, de cartdrios, de imobiliarias;

23. Ter configuracdo para mensagens de carné; Possuir cadastro de imovel urbano, configurdvel conforme
boletim cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir novos a qualquer momento;

24. Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em férmulas, podendo variar de ano para
ano;

25. Permitir controle de isengdo/imunidade, permitindo resumos por tipo de isen¢do/imunidade; Permitir que
a Planta de Valores seja totalmente configurdvel baseada no BCl e na localizacdo do imdvel;

26. Possibilitar que o usudrio possa configurar e administrar novas informacgdes sobre os imdéveis, econdmicos
e contribuintes;

27. Permitir controlar as receitas de varias taxas, impostos e Contribuicao de Melhorias;

28. Possibilitar verificagdo de consisténcia durante o cadastro imobiliario e mobiliario (econémico), impedindo,
por exemplo, que um imdvel construido fique sem area da construgao;

29. Permitir o controle de obras e construgéo civil, informando se for do tipo Ampliagcdo/Reforma, Construgdo
ou Demolicdo, e se for o caso gerar um novo imével ou alterar o ja existente;

30. Permitir o englobamento de imdveis, mesmo sendo de lotes diferentes, para a emissdo de carnés e
também consultar os valores detalhadamente de cada imével englobado;

31. Ter o controle de emissdo de 22 via com acréscimo de taxa por emissdo; Possibilitar a emissdo parcelas
através das janelas de consultas;

32. Ter controle sobre as notificagdes de lancamentos emitidas/enviadas; Possibilitar a prorrogacdo de
vencimento de alguns ou de todos os langamentos;

33. Controlar a execucdo fiscal da divida ativa;

34. Possuir parametrizacdo de telas de consulta das informagGes contidas nos cadastros técnicos de acordo

com a necessidade da Prefeitura;
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35. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na
tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de célculo e ainda permitir calculos ou
recalculo individuais ou de um grupo de contribuintes;

36. Emitir carnés dos tributos e divida ativa, bem como segunda via, imprimindo opcionalmente algumas
parcelas. Emitir etiquetas e notificacdo de lancamentos enderecados aos contribuintes que tiverem
langamentos;

37. Possibilitar a consulta de langcamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF;

38. Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa para Imdveis, Empresas ou
Contribuintes;

39. Emitir extrato da movimentacdo financeira do Imdvel, Empresa ou Contribuinte (tributos pagos, em
abertos ou cancelados);

40. Gerar arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros;

41. Emitir Graficos para andlise de receitas lancadas, arrecadadas, em divida ativa e isen¢Ges; Controlar a
emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a transferéncia de imdveis quando este possui débitos ou estd em
divida ativa;

42. Controlar as liberacGes de impressdo de documentos fiscais por Graficas; Manter um cadastro de dias ndo
Uteis para fins de célculo de juro/multa;

43. Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR, Reais, UFM) e com indexadores para intervalos de
datas;

44. Possuir rotinas de movimentagGes e alteracGes de dividas (anistias, prescricGes, cancelamentos, estornos,
etc.),;

45. Possuir relatérios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,
situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por érgdo arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de
estorno de pagamento;

46. Possibilitar a integracdo com o sistema de contabilidade municipal, permitindo o langamento automatico
dos pagamentos efetuados nas devidas contas contabeis;

47. Emitir notificacdo de cobranga administrativa para os contribuintes devedores, com parametriza¢cdo do
conteudo da notificacdo;

48. Possuir rotina automatizada de inscrigdo dos tributos em divida ativa;

49. O Sistema devera controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre o ato da inscri¢ao (livro, folha,
data e nimero da inscri¢do), com calculos de atualizagGes, acréscimos legais e controle da execugdo fiscal;

50. Emissao dos livros de divida ativa, notificacdo e etiquetas para os contribuintes inscritos;
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51. Emissdo da Certiddo de Divida Ativa junto com a Peticdo, com textos parametrizados, através de Unica
rotina para cobranca judicial;

52. Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos
Bancos;

53. Consulta geral unificada da situacdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de todas as receitas)
com valores atualizados e op¢do para impressao de segundas vias, re-parcelamentos e pagamentos;

54. Ter opgao para cadastrar férmulas de Juros para refinanciamento de débitos do exercicio e da divida ativa;
55. Conter rotina configurdvel de parcelamento da Divida Ativa, podendo parcelar varias receitas, outros
parcelamentos e dividas executadas, conceder descontos legais através de férmulas, determinar valor minimo
da parcela e incluir taxa de expediente;

56. Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o
contribuinte estiver devendo;

57. Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, relacionamento entre documentos e
atividades, infracGes, notificacbes. Os quais poderdo ser utilizados na programacdo de acgbes fiscais e
apuragoes fiscais;

58. Ter um controle da apuracdo dos lancamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi declarado e
qguanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o lancamento da diferenca apurada, com o devido
acréscimo e notificagdo fiscal;

59. Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos contribuintes; Possibilidade de controlar a
emissdo de notas avulsas, com aliquota diferenciada por item, impressas pela secretaria da fazenda;

60. Possibilitar o controle de denuncias fiscais; Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensdo e
cancelamento de atividades;

61. Emissdao de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdao, Termo de Encerramento
da Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Apreensdo de Documentos, Termo de Prorrogacdo da
Fiscalizacdo, Intimacdo, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infracdo, Produgdo Fiscal, Planilha de
Calculo da Apuracdo Fiscal;

62. Possibilitar a consulta de acgdes fiscais por fiscal; Possibilitar a configuracdo de modelos de carnés pelo
proprio usudrio; Possibilitar a integracdo com o sistema de tesouraria, efetuando baixa automatica pelo
pagamento de tributos e da divida ativa;

63. Possibilitar a integragdo com o sistema de contabilidade, permitindo o langamento automatico dos

pagamentos efetuados nas contas contabeis;
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64. Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio; Possibilitar que o servidor municipal possa
configurar e administrar novas informagGes sobre os imdveis, econdmicos e contribuintes; Possuir relatério
que liste as inconsisténcias do cadastro imobiliario e mobiliario;

65. Controlar os projetos para emissao Alvara de Construcdo e Habite-se;

66. Possuir rotinas de configuracdo através de férmulas para automaticamente cancelar, prescrever,
suspender e anistiar a divida ativa, com seus respectivos registros;

67. Permitir desmembramentos e remembramentos de imoveis;

68. Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do imdvel, individual e geral;

69. Possuir cadastro para suspender notificacbes e autos de infracdo, bem como controlar suas
movimentagdes durante o processo;

70. Ter o controle para ME e EPPs optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006;

71. Possuir controle da liberagdo do alvara provisério conforme Lei Complementar 123/06;

72. Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de cddigo de Santo Estevdos com opgdo de autenticar ou
nado os documentos de arrecadacdo;

73. Emitir relatério para conferéncia apds as baixas;

74. Emitir ITBI de Imdveis Rurais;

75. Emitir ITBI por cotas;

76. Possuir cadastro de Veiculos (Taxi, Moto-taxi, embarcacdes, etc);

77. Emitir taxas e alvards para veiculos;

78. Emitir alvaras para eventos/festas eventuais;

79. Possuir cadastro de Ambulantes;

80. Emitir taxas para ambulantes;

81. Permitir a escrituragao eletrénica do ISS;

82. Permitir importacdo dos dados da Receita Federal referente ao Simples Nacional;

83. Permitir importacdo dos dados do Banco do Brasil referente a arrecadagdo do ISS via Simples Nacional;

84. Permitir exportacdo dos dados para Receita Federal referente ao Simples Nacional; Permitir configurar
REFIS para cobranca automatica conforme Lei em vigor;

85. Permitir parcelamento de diversas Receitas e Imdveis de um mesmo contribuinte numa Unica operagao.
86. Permitir a geracdo de relatérios nos formatos PDF (somente leitura), XLS (Microsoft Office Excel), XML
(linguagem de marcagdo customizavel pelo usudrio), HTML (linguagem de marcagdo com defini¢des
padronizadas), Imagem, TXT (texto) e RTF (Microsoft Office Word);

87. Possuir um executor de scripts de banco de dados, possibilitando a execu¢do de sele¢des, atualizagdes,

exclusdes e insercdes em objetos do banco de dados, com acesso interno ao sistema e restrito ao usuario
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administrador geral. Também deve ser possivel a abertura de script em arquivo texto, para execucdo e ter
interagdao com o usudrio;

88. Possuir mecanismo automatico de busca e execugdo de atualizagcdo dos sistemas, ativado todas as vezes
gue o sistema for inicializado no servidor, e estando o servidor conectado a Internet. Este mecanismo também
poderad ser iniciado manualmente, pelo préprio usudrio, a qualquer momento;

89. Possuir mecanismo de agendamento de horario para execucado didria e automatica da funcionalidade
descrita no item anterior. O sistema deve ser capaz de enviar e-mail e mensagem sms, ao administrador do
sistema, apresentando o resultado da execucdo da atualizacao;

90. O sistema deve permitir que todas as operacdes de inclusdo, exclusdo, edi¢cdo, exclusdo, navegacao,
gravacao, cancelamento, consulta, impressao, fechar tela, sejam operadas por teclas de atalho, sem utilizacdo
do mouse;

91. O sistema deve possuir, em todas as telas, um mecanismo de consulta avancada, permitindo ao préprio
usudrio escolher os campos aplicados como filtro, bem como classificar esses campos segundo os critérios:
igual, diferente, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, comecando com, contendo, periodo e periodo
relativo. Este mecanismo deve permitir salvar as consultas realizadas para que possam ser carregadas
posteriormente;

92. Permitir imprimir uma listagem a partir dos dados consultados em tela, pelo préprio usudrio;

93. Permitir exportar nos formatos HTML, XML e TXT, os dados consultados em tela, pelo préprio usuario;

94. As telas do sistema devem possuir grid gerencidvel, que permita ocultar, ou ndo, a visualiza¢do de colunas
indesejaveis;

95. As telas do sistema devem possuir grid gerencidvel, que permita determinar o posicionamento de suas
colunas;

96. As telas do sistema devem possuir grid gerenciavel, que permita a ordenagao, crescente ou decrescente, e
seqliéncia de ordenacdo (primeira ordem, segunda ordem, etc), de suas colunas;

97. As telas do sistema devem possuir opgdo para importar registros para a tabela relacionada, a partir de um
arquivo texto, com cabecalho e layout definidos, e permitindo o mapeamento inicial e final, das posicGes de
suas colunas, feito pelo préprio usudrio;

98. Possuir um configurador de dados padrdes, que permita escolher quais os campos e o seu conteudo serdo
utilizados como padrdes nas préximas inclusGes de registros, por tela;

99. Possibilitar disponibilizar a abertura de formuldrios e relatdrios, externamente, através de um link, sem
gue o usuario tenha que acessar o sistema;

100. Possibilitar disponibilizar e consumir regras como webservices; Possuir visualizador de informagoes

detalhadas, sobre os campos das telas, ativados ao passar mouse sobre esses campos;
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101. Possuir ambiente integrado para desenvolvimento (IDE), com um editor de formuldrios, em consonéncia
com a filosofia WYSIWYG e que permita acessar, criar e editar as informacoes em qualquer outro servidor ou
banco de dados homologado;

102. Possuir ambiente integrado para desenvolvimento (IDE), com um editor de relatérios com suporte a
graficos, tabelas cruzadas, subrelatério, agrupamento em varios niveis, cddigo de Santo Estevaos, geracdo de
arquivo texto;

103. Possuir ambiente integrado para desenvolvimento (IDE), com um editor de fluxogramas para as acoes e
regras de negdcio do sistema, sem fazer utilizacdo de escrita de codigos em qualquer linguagem que seja, e

fazendo uso apenas de método totalmente visual.
MODULO WEB (AUTO ATENDIMENTO TRIBUTARIO)

O mddulo on-line consiste na utilizagdo de funcgGes, diretamente do sitio da prefeitura, por meio de um
navegador Internet (Browser), independente de plataforma usada para acesso, utilizando identificacdo por

meio de login e senha a serem definidos, que devera ter as seguintes funcionalidades:

a. Emissdo de Taxas diversas;

b. Emissdo de Guia de Pagamento de ISS para prestadores de servicos;

c. Rotina de ISS (declaragdo de ndo movimentagdo, retengdo na fonte e tributagdo fora do municipio);
d. Emissdo de Guia de Pagamentos;

e. Emissdo de Guia de Parcelamentos;

f. Acompanhamento de processos em tramitagdo na prefeitura;

g. Emissdao de CND- Certiddo Negativa de Débitos para empresas, imdveis e pessoa fisicas;

h. Verificacdo de Autenticidade de CND — Certiddo Negativa de Débitos;

i. Emissdo de Guia de Pagamento de IPTU do exercicio e de débitos anteriores;

j. Emissdo de Guia de Pagamento de Taxa de Alvara.
SISTEMA DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
1. Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e

1.1 Premissas

1.1.1 RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS (RPS)
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A NFS-e somente devera ser gerada através dos servigos informatizados disponibilizados pela secretaria. Esse
tipo de servigo é seguido de alguns riscos inerentes a ininterrupta disponibilidade, fazendo com que, em
momentos esporddicos, por motivo de for¢ca maior, fique indisponivel.

No intuito de prover uma solucdo de contingéncia para o contribuinte, foi criado o Recibo Provisério de
Servicos (RPS), que é um documento de posse e responsabilidade do contribuinte, que devera ser gerado
manualmente ou por alguma aplicacdo local, possuindo uma numeracao seqtiencial crescente e devendo ser
convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislacao tributaria municipal.

Este documento atende, também, aqueles contribuintes que, porventura, ndo dispdem de infraestrutura de
conectividade com a secretaria em tempo integral, podendo gerar os documentos e envid-los, em lote, para
processamento e geracao das respectivas NFS-e.

Para que os RPS possam fazer parte de um lote a ser enviado para geracdo das NFS-e correspondentes, é
necessario que o contribuinte possua algum tipo de aplicacdo instalada em

seus computadores, seja ela fornecida pela secretaria ou desenvolvida particularmente, seguindo as

especificacdes disponibilizadas por essa.

1.1.2 GERACAO DE NFS-e

- A NFS-e devera conter campos que reproduzem as informacdées enviadas pelo contribuinte e outros que sdo
de responsabilidade do Fisco. Uma vez gerada, a NFS-e ndo pode mais ser alterada, admitindo-se, unicamente
por iniciativa do contribuinte, ser cancelada ou substituida, hipdtese esta em que devera ser mantido o vinculo
entre a nota substituida e a nova.

- A NFS-e deve conter a identificagdo dos servigos em conformidade com os itens da Lista de

Servicos, anexa a Lei Complementar n°116/03, acrescida daqueles que foram vetados e de um

item “9999” para “outros servicos”.

- Serd possivel descrever varios servicos numa mesma NFS-e, desde que relacionados a um Unico item da Lista,
de mesma aliquota e para o mesmo tomador de servico. Quando a legislacdo do municipio assim exigir, no
caso da atividade de construcgao civil, as NFS-e deverdo ser emitidas por obra.

- A identificacdo do prestador de servigos sera feita pela Inscrigdo Municipal e pelo CPF/CNPJ.

- A informacdo do CNPJ do tomador do servigo é obrigatéria para pessoa juridica, exceto quando se tratar de
tomador do exterior.

- A competéncia de uma NFS-e é o més da ocorréncia do fato gerador. O sistema deverd assumir
automaticamente o Més/Ano da emissdo do RPS ou da NFS-e, o que for inferior, podendo ainda o contribuinte

informar uma competéncia anterior.
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- O Valor Liquido da NFS-e devera ser calculado pelo Valor Total de Servigos subtraindo-se: Valor do PIS,
COFINS, INSS, IR, CSLL, Outras Retencgdes, ISS Retido, Desconto Incondicionado e Desconto Condicionado.

- A base de célculo da NFS-e deverd ser o Valor Total de Servigos, subtraido do Valor de Dedugdes previstas em
lei e do Desconto Incondicionado.

- O Valor do ISS serd definido de acordo com a Natureza da Operacado, a Opc¢ao pelo Simples

Nacional, o Regime Especial de Tributacdo e o ISS Retido, e sera sempre calculado, exceto nos seguintes casos:
- A Natureza da Operacdo for Tributacdo no Municipio; Exigibilidade suspensa por decisdo judicial ou
Exigibilidade suspensa por procedimento administrativo e o Regime Especial de Tributacdo for Microempresa
Municipal; Estimativa ou Sociedade de profissionais.

- A Natureza da Operacao for Tributacdo fora do Municipio, nesse caso os campos Aliquota

de Servico e Valor do ISS ficardo abertos para o prestador indicar os valores.

- A Natureza da Operacdo for Imune ou Isenta, nesses casos o ISS sera calculado com

aliquota zero.

- O contribuinte for Optante pelo Simples Nacional e ndo tiver o ISS retido na fonte.

- A aliquota do ISS sera definida pela legislacdo municipal. Quando a NFS-e é tributada fora do municipio em

gue estd sendo emitida, a aliquota serd informada pelo contribuinte.

1.1.3 PROCESSO DE ENVIO DE RPS

O envio de RPS a secretaria para geragdao da NFS-e podera ser feito em lotes, ou seja, varios RPS agrupados
para gerar uma NFS-e para cada um deles. E possivel a ocorréncia de uma sobrecarga de transferéncia de
dados entre contribuintes e secretaria, bem como sobrecarga de processamento dos RPS pelos servidores.
Com base nessa circunstancia, o servico de Recepg¢do de Lote de RPS serd definido como Assincrono. Um
processo é assincrono quando ocorre uma chamada ao mesmo, com envio de determinadas informacdes (lote
de RPS nesse caso) e seu retorno é dado em outro momento.

Como comprovante de envio de lote de RPS, o contribuinte receberd apenas um nimero de protocolo de
recebimento. O lote recebido pela secretaria serd colocado em uma fila de processamento, e sera executado
em momento oportuno. Depois de processado, gerard um resultado que estara disponivel ao contribuinte.
Esse resultado podera ser as NFS-e correspondentes ou a lista de erros encontrados no lote.

A numeracgao dos lotes de RPS é de responsabilidade do contribuinte, devendo ser Unica e distinta para cada
lote.

No servico de “Recepgao do Lote”, um Unico erro provoca a rejei¢ao de todo o lote.
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Um RPS pode ser enviado com o status de cancelado gerando uma NFS-e cancelada. Um RPS ja convertido em
NFS-e ndo pode ser reenviado. Havendo necessidade de cancelamento do documento, deve ser cancelada a
respectiva NFS-e.

Devera também ser disponibilizado a opcao do registro do RPS de forma manual, individual.
1.2 Funcionalidades Disponiveis

1.2.1 GERACAO DE NFS-e

- A funcionalidade de geracdo de NFS-e deverd se responsabilizar por receber os dados referentes a uma
prestacdo de servicos e grava-los na base da secretaria, gerando uma Nota Fiscal de Servicos Eletrénica. Apds
sua gravacao, a NFS-e fica disponivel para consulta e visualizagdo. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados
informados durante o processo, a mensagem do problema é retornada ao requisitante.

- Durante o preenchimento dos dados que gerardo uma NFS-e, o contribuinte poderd fazer o seu vinculo com
um RPS emitido, bastando para isso informar o nimero desse.

- Uma NFS-e serd substituta, quando for informado o nimero da nota a ser substituida. Essa serd entdo

cancelada e a relacdo entre ambas ficara registrada.

1.2.2 RECEPCAO E PROCESSAMENTO DE LOTE DE RPS

- A funcionalidade de recep¢do e processamento de lote de RPS recebe os RPS enviados em um Unico lote,
realiza a validagao estrutural e de negdcio de seus dados, processa os RPS e, considerando-se valido o lote,
gera as NFS-e cujos dados sao validos. Caso algum RPS do lote

contenha dado considerado invalido, todo o lote serd invalidado e as suas informagdes nao serdo armazenadas
na base de dados da secretaria. Nesse caso, serdo retornadas as inconsisténcias.

- Um RPS identificado como “substituto” devera conter a numeracao do RPS a ser substituido. A NFS-e do RPS
substituido sera cancelada e uma nova nota serd gerada em substituicdo. A

relacdo entre a NFS-e substituta e a substituida ficara registrada.

- Apds o processamento dos RPS e geracdo das NFS-e, estas ficardo disponiveis para consulta e visualizacdo.

- O reenvio de um lote ja processado com sucesso ndo sera possivel. Caso o reenvio seja feito sera retornada
uma mensagem informando o erro.

- Conforme regra de negdcio prevista nesse modelo, um RPS ja convertido em NFS-e ndo pode ser reenviado.
Havendo necessidade de cancelamento do documento, deve ser cancelada a respectiva NFS-e. O reenvio do

RPS ja convertido em NFS-e deve gerar uma mensagem de erro e todo o lote sera rejeitado.
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1.2.3 CONSULTA DE SITUACAO DE LOTE DE RPS

- A funcionalidade de consulta de situacdo de lote de RPS verifica qual o status do processamento de um lote
enviado.

- O lote pode encontrar-se nas seguintes situacdes: nao recebido, ndo processado até o momento, processado

com erros, ou processado com sucesso.

1.2.4 CONSULTA DE NFS-e POR RPS

- A funcionalidade de consulta de NFS-e por RPS retorna os dados de uma unica Nota Fiscal de Servicos
Eletronica, caso esta ja tenha sido gerada.

- Caso o RPS ou a NFS-e ndo exista (ndo tenha sido gerada ainda), uma mensagem informando o problema é

retornada. Exemplo: RPS ndo encontrado na base de dados.

1.2.5 CONSULTA DE LOTE DE RPS

- A funcionalidade de consulta de lote de RPS retorna os dados de todas as NFS-e geradas a partir do envio de
determinado lote de RPS. Estes dados podem entdo ser formatados para serem visualizados.

Caso o lote de RPS ndo exista (ou ndo tenha sido processado) uma mensagem informando o

problema é retornada.

1.2.6 CONSULTA DE NFS-e
- A funcionalidade de consulta de NFS-e retorna informagdes de uma ou mais NFS-e conforme os parametros
de pesquisa que podem ser a identificagdo da prépria nota; identificacdo do prestador; identificagdo do

tomador ou competéncia.

1.2.7 EMISSAO DO DAM — DOCUMENTO DE ARRECADAC/TO MUNICIPAL
A funcionalidade de emissdo do DAM devera emitir um DAM, com boleto no formato do convénio existente
entre a Secretaria e o Banco conveniado, onde podera ser gerado referente a uma ou mais notas que estejam

em aberto, ficando a critério do tomador dos servicos.

1.2.8 CONSULTA DO DAM — DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL
A funcionalidade de consulta do DAM deverd possibilitar a consulta de todas os DAM’s emitidos, por

competéncia, possibilitando a reimpressdo dos DAM’s em aberto (ndo pagas).
1.2.9 CANCELAMENTO DE DAM — DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL
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A funcionalidade de cancelamento de DAM devera possibilitar o cancelamento do DAM emitido e ndo pago.

1.2.10 CANCELAMENTO DE NFS-e

A funcionalidade de cancelamento de NFS-e cancela uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica ja

emitida. Caso a NFS-e ndo tenha sido gerada (ou ja tenha sido cancelada) uma mensagem informando o fato é
retornada. Esta funcionalidade cancela apenas uma NFS-e gerada por vez e ndo vincula esse cancelamento a

nenhum RPS, assim como a nenhuma nota substituta.

1.2.11 SUBSTITUICAO DE NFS-e

A funcionalidade de substituicdo de NFS-e realizard a geracdo de uma NFS-e em substituicdo a outra, ja gerada.
A NFS-e substituida sera cancelada, caso jd ndo esteja nesta condi¢do. Esse servico utiliza o servico de
“Geragdo de NFS-e” tendo como incremento os campos que identificam a NFS-e a ser substituida, registrando

o vinculo entre a nota substituta e a substituida.

1.2.12 CONSULTA DE EMPRESAS AUTORIZADAS A EMITIR NFS-e
- A funcionalidade de consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e informa se determinado CNPJ estd
autorizado a emiti-la, e sua Razao Social. A funcionalidade informara que a empresa nao foi encontrada, caso a

mesma ndo tenha sido cadastrada na base de dados do sistema.

1.3 Arquitetura da Solugdo On-Line

A solugdo on-line consiste na utilizacao de fungdes, diretamente do sitio da secretaria, por meio

de um navegador Internet (Browser), independente de plataforma usada para acesso, utilizando identificagdo
por meio de login e senha a serem definidos.

Abaixo estdo enumeradas e detalhadas as funcionalidades que estardo disponiveis no sitio da

secretaria conforme os servigos contemplados.

1.3.1 GERACAO DE NFS-e

a) O contribuinte acessa o servico de “Geracdo de NFS-e” no sitio da Secretaria da Fazenda.
b) Informa os dados que gerardo a NFS-e e os submete para processamento.

c) A requisicdo € recebida pelo servidor Web, que valida os dados preenchidos e, caso as

informacgdes sejam validas, gera a NFS-e, fornecendo o seu nimero uma chamada para impressao.
1.3.2 RECEPCAO E PROCESSAMENTO DE LOTE DE RPS
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a) O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicagdo instalada em seu computador.

b) Acessa o servigo de “Recepcdo e Processamento de Lote de RPS” no sitio da Secretaria da Fazenda.

c) Envia o lote para processamento.

d) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as informacdes sejam validas, grava-as e
gera o numero de protocolo de recebimento.

e) O Web Site retorna uma mensagem com o nimero do protocolo de recebimento.

f) O lote recebido sera processado posteriormente.

1.3.3 CONSULTA DE SITUAGCAO DE LOTE DE RPS

a) O contribuinte acessa o servico de “Consulta de Situa¢do de Lote de RPS” no sitio da Secretaria da Fazenda.
b) Informa o ndmero do lote desejado e submete os dados para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica o status do lote.

d) O Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.3.4 CONSULTA DE NFS-e POR RPS

a) O contribuinte acessa o servico de “Consulta de NFS-e por RPS” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa os dados de identificagdo do RPS desejado e submete-os para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica a NFS-e
correspondente.

d) O Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.3.5 EMISSAO DO DAM — DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL

a) O contribuinte acessa o servigo de “Emissdo de DAM” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa a competéncia (Més/Ano) e submete os dados para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica as NFS-e
correspondentes em aberto no periodo.

d) O Web Site retorna uma lista de NFS-e que devem ser selecionadas mostrando o total do ISS das mesmas

e) O contribuinte submete os dados para processamento.

f) O Web Site retorna uma visualizacdo do DAM para impressao.

1.3.6 CONSULTA DO DAM — DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL
a) O contribuinte acessa o servi¢o de “Consulta de DAM” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa a competéncia (Més/Ano) e submete os dados para processamento.
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c) A requisicao é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica as guias emitidas
no periodo.

d) O Web Site retorna uma lista de DAM’s emitidos que podem conforme a situacdo serem reimpressos.

1.3.7 CANCELAMENTO DO DAM - DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL

a) O contribuinte acessa o servico de “Cancelamento de DAM” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa a competéncia (Més/Ano) e submete os dados para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica os DAM’s
emitidos no periodo.

d) O Web Site retorna uma lista de DAM’s emitidos que podem conforme a situagdo serem cancelados.

e) O contribuinte escolhe um DAM que esteja em aberto e submete para cancelamento.

1.3.8 CONSULTA DE NFS-e

a) O contribuinte acessa o servico de “Consulta de NFS-e” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa o critério de pesquisa desejado e submete os dados para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos e identifica as NFS-e
correspondentes.

d) O Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.3.9 CANCELAMENTO DE NFS-e

a) O contribuinte acessa o servigo de “Cancelamento de NFS-e” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa os dados de identificacdo da NFS-e desejada e submete-os para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que verifica os dados preenchidos, identifica a NFS-e
correspondente e efetua o cancelamento.

d) O Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.3.10 SUBSTITUICAO DE NFS-e

a) O contribuinte acessa o servico de “Geracdo de NFS-e” no sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa os dados que gerardo a nova NFS-e e os dados que identificam a NFS-e a ser substituida pela
primeira e submete-os para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que valida os dados preenchidos e, caso as informagdes sejam
validas, gera a NFS-e substituta fornecendo seu nimero. Em seguida, cancela a NFS-e substituida, registrando

o vinculo entre ambas.
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d) Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.3.11 CONSULTA DE EMPRESAS AUTORIZADAS A EMITIR NFS-e

a) O contribuinte acessa o servico de “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e” no
sitio da Secretaria da Fazenda.

b) Informa os dados disponiveis e submete-os para processamento.

c) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que valida os dados preenchidos e, caso as
informacgdes sejam validas, efetua o processamento.

d) O Web Site retorna uma mensagem com o resultado do processamento.

1.4 Integragdo com o sistema de arrecadagdo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdo entre a Solugdo On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- As baixas das Guias emitidas na Solu¢do On-Line deverdo ser processadas no sistema de arrecadacdo (o
identificador das guias deverao obedecer o leiaute fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadacgdo) e
estas deverado ser retransmitidas para a Solucdo On-Line de forma automatica, mantendo os dois sistemas com
as informagdes de pagamento de forma sincronizada e armazenando todas as informacgdes de arrecadagao no
sistema de arrecadagao que fornecera as informagdes para o setor de contabilidade.

- Todas as NFS-e emitidas na Solugdo deverdo ser sincronizadas diariamente de forma automatica (sem
necessidade de execucdo de tarefas por usudrios) com o sistema de arrecadagdo (o leiaute sera fornecido pelo
fornecedor do sistema de arrecadagdo).

- Todas as informagdes cadastrais dos Tomadores de Servigos deverdo ser sincronizados com o sistema de
arrecadacdo, ou seja, qualquer inclusdo ou alteracdo cadastral realizada no cadastro mobilidrio do sistema de
arrecadacdo devera ser enviada de forma automadtica (sem necessidade de execucdo de tarefas por usuarios)

diariamente para o sistema de NFS-e (Solu¢do On-Line).
2. Declarag¢do Mensal de Servigos Tomados e Emisséo da Guia de Pagamento

2.1 Funcionalidades
O Mddulo de Declara¢do Mensal de Servigos Tomados e Emissdo da Guia de Pagamento devera ser integrado e
disponibilizado no mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos, utilizando o mesmo

sistema de seguranca e autentica¢do. O sistema devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:
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- Inclusdo manual dos servicos tomados de contribuintes.

- Calculo automatico do ISS retido.

- Emissdo de guia de pagamento dos servicos com substituicdo tributaria realizado pelo contribuinte do
municipio.

- Controle dos servicos tomados por situa¢do (quitado, cancelado, em aberto, fechado).

- Cancelamento de guia de pagamento emitida de forma equivocada.

- Consulta dos servicos tomados.

- Importacdo de arquivo texto (com leiaute pré definido) com servicos tomados pelo contribuinte para

viabilizar a integracdo com sistemas contdbeis das empresas

2.2 Integra¢do com o sistema de arrecadagdo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdao entre a Solugao On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- As baixas das Guias emitidas na Solu¢do On-Line deverdo ser processadas no sistema de arrecadacdo (o
identificador das guias deverdao obedecer o leiaute fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadacdo) e
estas deverdo ser retransmitidas para a Solucdo On-Line de forma automatica, mantendo os dois sistemas com
as informagdes de pagamento de forma sincronizada e armazenando todas as informagdes de arrecadagao no
sistema de arrecadagdo que fornecera as informagdes para o setor de contabilidade.

- Toda a escrituragdo dos servigos tomados realizada na Solugdo On-Line devera ser sincronizada diariamente
de forma automatica (sem necessidade de execugdo de tarefas por usudrios) com o sistema de arrecadagdo (o

leiaute sera fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadagao).
3. Emissdo e verificacdo de autenticidade de CND (Certiddéo Negativa de Débito) para Imdveis e Empresas

3.1. Funcionalidades

O Moédulo de Emissdo e verificacdo de autenticidade de CND (Certiddo Negativa de Débito) para Imdveis e
Empresas devera ser integrado e disponibilizado no mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletronica de
Servigos. O sistema devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:

- Emissdo de Certiddo Negativa para Imdveis, onde o usuario devera fornecer o CPF/CNPJ do proprietario e o
sistema devera listar as Inscri¢des Imobilidrias existentes para o mesmo. Selecionando a inscrigdo, o sistema

devera listar as certiddes ja emitidas e caso a Ultima CND emitida vencer antes de 7 dias, o sistema deverd
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emitir (caso ndo haja débitos do referido imdvel) uma nova CND e listd-la juntamente com as demais
possibilitando a impressdo de cada uma.

- Emissdo de Certiddo Negativa para Empresas/Auténomos, onde o usuario devera fornecer o CPF/CNPJ da
mesma e o sistema devera listar as Inscricdes Municipais existentes para o mesmo. Selecionando a inscri¢do, o
sistema deverad listar as certiddes ja emitidas e caso a ultima CND emitida vencer antes de 7 dias, o sistema
devera emitir (caso ndo haja débitos da referida Empresa/Autdbnomo) uma nova CND e listd-la juntamente
com as demais possibilitando a impressao de cada uma.

- Mecanismo de verificacdo de autenticidade de CND para imdveis, onde o usudrio informando a Inscri¢cdo
Imobilidria e o Cédigo de Verificacdo impresso na CND o sistema deverd fornecer os dados da CND, incluindo
no minimo Inscri¢cdo Imobilidria, Endereco do Imével, CPF/CNPJ do proprietario, Data de Emissdo e Validade da
certidao.

- Mecanismo de verificacdo de autenticidade de CND para empresas, onde o usudrio informando a Inscricdo
Municipal e o Cddigo de Verificagdo impresso na CND o sistema devera fornecer os dados da CND, incluindo

no minimo Inscricdo Municipal, Endereco da Empresa, CPF/CNPJ, Data de Emissdo e Validade da certid3o.

3.2 Integra¢do com o sistema de arrecadagdo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integragdo entre a Solugdo On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- Todas as informagdes referente a débitos e certiddes do sistema de arrecadagdo deverdo ser sincronizados
diariamente de forma automatica (sem necessidade de execugdo de tarefas por usuarios) com o sistema de
arrecadacdo (o leiaute sera fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadagéo).

- Todas as CND’s emitidas via internet deverdo ser enviadas diariamente ao sistema de arrecadagdo de forma
automatica (sem necessidade de execug¢do de tarefas por usudrios) com o sistema de arrecadacao (o leiaute

serd fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadacdo).

4. Emissdo de Guias de Pagamento de IPTU do exercicio atual e anteriores

4.1. Funcionalidades
O Mddulo de Emissdao de Guias de Pagamento de IPTU do exercicio atual e anteriores devera ser integrado e
disponibilizado no mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos. O sistema devera conter

no minimo as seguintes funcionalidades:
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- Emissdo de DAM (documento de Arrecadacdo Municipal), onde o usuério deverd fornecer o CPF/CNPJ do
proprietdrio do imével e o sistema devera listar as InscricGes Imobilidrias existentes para o mesmo.
Selecionando a inscri¢do, o sistema deverd listar os débitos de IPTU cada exercicio possibilitando a impressao

das parcelas em aberto.

4.2 Integra¢do com o sistema de arrecadagdo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdo entre a Solugdo On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- Todas as informacGes referente a débitos de IPTU do exercicio atual, exercicios anteriores e situacdo dos
DAM’s emitidos deverdo ser sincronizados diariamente de forma automatica (sem necessidade de execugao
de tarefas por usuarios) com o sistema de arrecadacdo (o leiaute sera fornecido pelo fornecedor do sistema de

arrecadacdo).

5. Emissdo de Guias de Pagamento de Taxas de Alvard do exercicio atual e anteriores

5.1. Funcionalidades

O Mddulo de Emissdao de Guias de Pagamento de Taxas de Alvara do exercicio atual e anteriores devera ser
integrado e disponibilizado no mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos. O sistema
devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:

- Emissdo de DAM (documento de Arrecadag¢do Municipal), onde o usuario devera fornecer o CPF/CNPJ da
Empresa e o sistema devera listar as Inscrigdes Municipais existentes para o mesmo. Selecionando a inscrigao,
o sistema devera listar os débitos de Taxas de Alvara de cada exercicio possibilitando a impressdo das parcelas

em aberto.

5.2 Integrag¢do com o sistema de arrecadagdo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdo entre a Solugdo On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- Todas as informagdes referente a débitos de Taxas de Alvara do exercicio atual, exercicios anteriores e
situagdo dos DAM’s emitidos deverdo ser sincronizados diariamente de forma automatica (sem necessidade
de execucdo de tarefas por usuarios) com o sistema de arrecadacgdo (o leiaute sera fornecido pelo fornecedor

do sistema de arrecadagdo).
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6. Emissdo de Guias de Pagamento (Segunda Via) de Parcelamentos

6.1. Funcionalidades

O Moddulo de Emissdo de Guias de Pagamento (Segunda Via) de Parcelamentos deverd ser integrado e
disponibilizado no mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos. O sistema devera conter
no minimo as seguintes funcionalidades:

- Emissdo de DAM (documento de Arrecadacdo Municipal), onde o usuario devera fornecer o CPF/CNPJ do
Contribuinte e o sistema devera listar os Parcelamentos existentes para o mesmo. Selecionando o

parcelamento, o sistema devera listar as parcelas possibilitando a impressdo em aberto.

6.2 Integragdo com o sistema de arrecadagédo

A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdo entre a Solugdo On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- Todas as informacGes referente a débitos de Parcelamentos e situacdo dos DAM’s emitidos deverdo ser
sincronizados diariamente de forma automatica (sem necessidade de execuc¢do de tarefas por usuarios) com o

sistema de arrecadacéo (o leiaute sera fornecido pelo fornecedor do sistema de arrecadagao).
7. Emissdo de Guias de Pagamento de Taxas Diversas

7.1. Funcionalidades

O Mddulo de Emissdo de Guias de Pagamento de Taxas Diversas deverd ser integrado e disponibilizado no
mesmo ambiente do Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos. O sistema devera conter no minimo as
seguintes funcionalidades:

- Emissdo de DAM (documento de Arrecadacdo Municipal), onde o usuario devera fornecer o CPF/CNPJ do
Contribuinte ou Cadastrar um novo contribuinte (caso ndo possua cadastro) e o sistema devera listar as
receitas disponiveis para emissdo do DAM. Selecionado a receita o sistema devera montar o DAM com valor

pré-fixado.

7.2 Integragdo com o sistema de arrecadagdo
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A Licitante devera fornecer e implementar mecanismos (softwares) de integracdo entre a Solugao On-Line e o
sistema de arrecadacdo existente na Secretaria, devendo obrigatoriamente atender as seguintes
funcionalidades:

- Todas as informacdes referente as receitas para emissado via sistema on line e os contribuintes cadastrados
pelo mesmo, deverdo ser sincronizados diariamente de forma automatica (sem necessidade de execucdo de
tarefas por usuarios) com o sistema de arrecadacdo (o leiaute sera fornecido pelo fornecedor do sistema de

arrecadacdo).
8. Requisitos Técnicos do Sistema
8.1. Requisitos de Ambiente

Toda a solugdo descrita no objeto desta licitacdo devera ser disponibilizada pela Licitante vencedora em um
Data Center de alta disponibilidade, com tolerancia a falhas, balanceamento de carga e contingéncia

operacional, onde o mesmo devera possuir:

e Ambiente climatizado;

e Sala cofre;

e Detecgdo de invasdo;

e Protecdo contra fogo (detecgdo precoce e combate);

e Protecdo contra adgua (local ndo sujeito a inundagdes);

e Monitoramento 24 horas por CFTV (cdmeras day-night).

e Fornecimento ininterrupto de energia elétrica garantidos por grupo motor-gerador e no-breaks.
8.2. Requisitos de Tecnologia

A solucdo deve ser suportada por servidores, infra-estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de dados,

gerenciamento e monitoragao, destacando-se:

e Firewall compartilhado e redundante da drea de hospedagem do Data Center;
e Servidor web exclusivo para a aplicagdo com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e
discos;

e Discos SAS configurados em RAID 5 disponibilizando no minimo 500 GB
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e Servidor de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e discos;
e Licenca do sistema operacional Windows 2008 Server ou Linux para ambos os servidores;

e Licenca do SGBD relacional tais como MS SQL Server 2008, Oracle, DB2 ou similar;

e Licenca de software agente de gerenciamento de dados para backup em servidor préprio;

e Licenca de software agente de monitoracao do servidor, processos e recursos computacionais;

e Licenca de software antivirus para o servidor;

e Reserva minima de 100 GB em disco para backup;

e Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servicos;

o Acesso Internet com links redundantes de no minimo de 2Mbit/s de largura de banda dedicada.

Obs: A transferéncia de dados com o servidor de backup deve ser realizada através de rede independente e

gue ndo concorra com o trafego externo (acesso web). O mesmo vale para os servigos de monitoramento.
8.3. Requisitos de Seguranca de Dados

A solugdo devera ser suportada por mecanismos de seguranca da informacgdo relacionados a integridade,

privacidade e autenticidade dos dados. Para tanto, o sistema devera:

e Manter a integridade da base de dados em todas as transa¢bes em situagdes de quedas de energia e falhas
de software/ hardware;

e Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas durante as transagdes;

e Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas e ndo permitir baixa de registros que tenham
vinculos com outros registros ativos;

e Manter registros de movimentag¢des dos usuarios através do codigo do operador, data/hora da operagdo, o
tipo de operacdo realizada e o conteudo alterado;

e Possuir esquemas de configuracdo de permissGes de acesso individualizadas pelo perfil dos usuarios e
servidores do Municipio;

e Todas as senhas devem ser criptografadas.
SISTEMA WEB DE PROTOCOLO

01.Permite o cadastro de usudrio, com no minimo os campos: nome completo, apelido ou nome social, cpf,

cnpj, endereco completo, telefone, celular, email.
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02.Permite que cada usudrio cadastrado no sistema que represente um servidor publico seja associado ao
setor ao qual trabalha.

03.Permite que seja criado um usudrio para cada servidor publico conforme perfil de acesso destinado a ele.
04.Permite identificar quais os setores participantes do processo de tramitacdo e geracdo do protocolo.
05.Permite que fornecedores ou contribuintes sejam cadastrados no sistema e que possam abrir protocolos
externos.

06.Permite que sejam cadastrados assuntos aos quais os protocolos possam ser associados, a fim de facilitar
sua tramitagao.

07.Permite identificar quais os setores responsdveis pela recepcdo de determinados assuntos, e alerta-los
guando novos protocolos forem abertos para tais assuntos, a fim de dar celeridade ao seu atendimento.
08.Permite cadastrar e identificar cargos e fun¢Ges dos usuarios.

09.Permite a distingdo entre assuntos que podem ser de uso de outros usuarios (fornecedores, contribuintes)
e os que sdo de uso exclusivamente interno do érgao.

10.Permite cancelar um protocolo quando for necessario identificando o motivo pelo qual esta acdo esta
sendo efetuada.

11.Permite finalizar um protocolo identificando o motivo pelo qual estd sendo encerrada sua tramitagdo e
continuidade, e com isso paralisar qualquer nova edicdo ou movimentacdo do mesmo.

12.Permite distinguir os assuntos por categoria.

13.Permite a oferta de modelos de documentos ja pré-cadastrados no sistema para que possam ser usados
pelos usudrios no ato de anexar documentos aos protocolos, a fim de proporcionar uma padronizagdo das
documentacgdes e textos tramitados no érgdo. E

14.Permite que estes modelos sejam sinalizados para uso geral, comum ou para uso de um assunto especifico.
15.Permite que sejam anexados documentos e arquivos (pdf, .docx, .xls, imagens, e outros arquivos comuns)
junto ao protocolo.

16.Permite que seja registrado um arquivo anexo a um protocolo, apenas indicando um link para download do
mesmo, caso Util quando os arquivos forem considerados muito grandes em tamanho em Megabytes.
17.Permite a realizacdo de assinaturas eletronicas (com o uso de Token e certificado digital, conforme LEI No
14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020) e assinaturas ldgicas ou digitais (autenticacdo sem o uso de token), mas
com niveis de seguranca adicionais, sobre documentos e arquivos anexados ao protocolo.

18.Permite que um usudrio possa solicitar a assinatura de outro usudrio, de forma que esta assinatura fique

pendente aguardando sua real efetivagdo por parte do servidor solicitado.
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19.Alerta ao usuario quando sua assinatura estiver sendo solicitada em algum arquivo qualquer que seja o
protocolo.

20.Alerta ao usudrio quando estiverem solicitando sua marcac¢do de “ciente” sobre algum arquivo anexo no
sistema.

21.Alerta ao usuario quando estiverem solicitando sua andlise sobre algum documento anexo aos protocolos,
e aguardando sua resposta.

22.Permite que um usudrio possa solicitar que outro usudrio indique, sinalize que esta ciente da existéncia de
um arquivo anexo de um protocolo.

23.Permite que um usudrio possa solicitar a outro que faca uma andlise sobre o documento antes que possa
continuar com a tramitacdo do processo.

24.Permite que no ato de solicitacdo de analise sobre um arquivo, de um servidor para outro, o solicitante
possa indicar se o arquivo pode ser diretamente editado por ele ou ndo, e ainda se aquela analise se faz
obrigatdria, e neste caso somente depois de respondida o processo podera ser tramitado para outros setores.
25.Permite que uma solicitacdo de analise possa ser respondida apenas com uma resposta simplificada ou
ainda com outro arquivo anexo.

26.Permite que possa ser sinalizado, sobre os arquivos anexos, quando o mesmo ja

27. Possui uma assinatura no seu corpo, uma assinatura fisica, que possa ja existir sobre o documento antes
mesmo deste ter sido digitalizado e anexado ao sistema. A saber que esta acao sé pode ser realizada por um
usuario devidamente autorizado.

28.Permite que possa ser autorizado um acompanhamento especial sobre um protocolo/ processo a um
servidor especifico ou a um setor inteiro.

29.Permite que um usudrio possa localizar os protocolos que possuem algum vinculo com ele, e com isso filtrar
aqueles que estdo aguardando sua analise, sua “ciéncia” e sua assinatura.

30.Permite que um protocolo possa ser tramitado entre os setores do 6rgao, de forma que sejam registradas
informacgdes de quem encaminhou, quem recebeu, data e hora de cada uma destas ac¢Ges, e claro permite que
estas acOes sejam desfeitas quando possivel, em caso de movimentacgdo acidental.

31.Um protocolo sé pode ser recebido em um setor por servidores que estejam vinculados aquele setor.
32.Permite que seja registrado no sistema um protocolo sobre uma demanda seja para atendimento de uma
solicitacdo de despesa ou para qualquer outro assunto, como por exemplo alvaras, podas, obras, etc.

33.0s protocolos abertos para atendimento de solicitagdes de despesas devem ser numerados, ordenados
diferentemente dos protocolos abertos para outros assuntos, estes dois casos devem possuir uma ordenagao

propria, distinta e anual.
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34.Ndo Permite dois ou mais protocolos vinculados a solicitagdes de despesa com mesma numeracgao
sequencial anual. Assim como nunca devem permitir dois ou mais protocolos vinculados a outros assuntos
com a mesma numeracgado sequencial anual.

35.Permite que sejam gerados protocolos em branco, o que chamamos de reservas de protocolo, de forma
gue, quando ocorrer, casos retroativos possam ser protocolados usando estas reservas. Algumas destas
reservas podem ser direcionadas para uso especifico de um setor ou de uso geral. O que significa que uma
reserva de uso especifico sé pode ser utilizada pelo setor ao qual foi destinada.

36.Permite que os préprios setores possam cadastrar os assuntos e modelos de documentos conforme suas
préprias demandas e realidade.

37.No ato de assinar um arquivo anexo, o sistema obrigatoriamente solicita ao usudrio sua senha.

38.0 sistema oferece ao menos dupla senha de seguranga no ato de assinatura dos documentos anexos.
39.Permite que o usudrio possa criar uma senha especial sobre um anexo de um protocolo, de forma que
somente conhecendo esta senha outro servidor podera ter acesso ao seu conteldo, ou seja, 0 arquivo anexo

so pode ser aberto por outros servidores digitando a senha( password) especial criado pelo autor do arquivo.

DA APRESENTACAO DOS SISTEMAS:

Apds agendamento de data e hordrio, todas as funcionalidades dos softwares previstos deverdo ser
comprovadas através de demonstragdo dos sistemas, nas dependéncias da Prefeitura Municipal, perante
Equipe Técnica designada para esse fim, formada por profissionais da drea, e membros do setor de TI, para
definicdo do atendimento ou ndo das caracteristicas e obriga¢des dos aplicativos, que deverd atender para
efeito de classificacdo, pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da totalidade dos requisitos funcionais de
cada aplicativo. Os itens ndo atendidos serdo julgados pela Comissdo, que verificara quanto a importancia dos
mesmos, podendo ainda desclassificar, empresa que embora tenha atingido o percentual minimo de 95%,
tenha deixado de atender algum item julgado de grande importancia pela Comissdo Técnica. A ndo
demonstracado dos aplicativos ou o ndo atendimento das caracteristicas minimas exigidas acima, acarretard a

automatica desclassificagdo do licitante.

A demonstragdo permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas dos sistemas e sua real

compatibilidade com os requisitos obrigatérios especificados neste Termo.

Durante a Demonstragdo serao feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a verificagdo dos requisitos

constantes deste Termo de Referéncia.
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A Prefeitura Municipal é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos

requisitos.

O hardware e o software necessarios para a realizacdo da Demonstracdo sdo de inteira responsabilidade da
licitante habilitada, ficando sob a diligéncia da equipe técnica do Prefeitura Municipal por até 03 (trés) dias
Uteis apds o periodo de realizacao da referida Demonstracao para a conferéncia dos softwares instalados no

mesmo e do resultado apresentado.

A configuragdo do hardware e software a ser utilizado na Demonstragdo deverd guardar similaridade ao
ambiente definitivo em que a solucdo serd implantada, ndo podendo superar suas especificacbes de

capacidade.

Deverdo estar instalados no(s) computador(es), exclusivamente, os softwares necessdrios ao funcionamento

da solucdo, conforme arquitetura definida.

A instalacdo de softwares que produzam duvidas quanto aos resultados obtidos, poderdo levar a

desclassificacdo da licitante.
Ndo serd permitido durante a realizagdo da Demonstragao:

a) O uso de apresentacOes em telas do programa, slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das
especificagdes funcionais;

b) A gravagdo de cédigo (programas executdveis, scripts ou bibliotecas) durante e apds a realizagdo da prova
em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementagdo;

c) Aproveitamento de templates criados anteriormente.

Para fins de avaliacdo e entendimento da solucdo e suas particularidades, deverdo ser construidos e
demonstrados os requisitos e funcionalidades especificados neste Termo, observadas as condi¢des

estabelecidas deste Edital.

Caso os referidos aplicativos demonstrados pelas empresas supracitadas sejam rejeitados ou reprovados, o
Pregoeiro, observada a ordem de classificagcdo, convocara as demais empresas remanescentes (se houver)

para demonstragdo dos seus sistemas no prazo de 02 (dois) dias corridos.
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DA EXECUCAO DO SERVICO

Migracao das Informag¢des em Uso:
A migracao dos dados cadastrais e informacdes dos aplicativos em uso na entidade serdo de responsabilidade
da Contratada, devendo os mesmos ser disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Candido Sales - Bahia,

gue designard responsavel pela validacdo dos dados migrados apds a sua entrega.

Implantagdo dos Sistemas, Treinamento e Capacitagao dos Usuarios:

Para o sistema licitado, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de instalacdo, configuracao e
parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatdrios e logotipos; estruturacao dos niveis de acesso
e habilitagdes dos usudrios; adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados por
esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma fdérmula de calculo é aplicavel

simultaneamente.

Manuteng¢do dos Sistemas e Suporte Técnico:
A prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da Prefeitura Municipal, ou por outro
meio digital por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao sistema, visando esclarecer duvidas

gue possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos aplicativos.

Serd aceito suporte aos aplicativos licitados via acesso remoto mediante autorizacdo previa, sendo de
responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagées, devendo ser garantido atendimento para

pedidos de suporte telefonico no horario das 8:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira.

Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta prépria do contratado, de forma a
manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio automatico de

informacdo ao solicitante, via e-mail.

Formas de comunicacao:

- Teamviewer, LogMein, ConnectMe, PCAnywhere, Showmypc, Remote Desktop (conexdo area remota, nativo
do Windows);
- Help-desk - disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidades dos

sistemas, devera ser disponibilizado durante o hordrio de expediente da Prefeitura;
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