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PREFEITURA MUNICIPAL DE BUERAREMA
At. Sr. Mateus Silva Paraguai

Secretario Municipal de Finangas

Prezado Senhor,

Temos o prazer de apresentar a V. Sas. nossa proposta de solugdo tecnoldgica
inteligente.

A empresa EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA. possui ampla
experiéncia no mercado de softwares de gestao municipal, tendo sido uma das primeiras
empresas nacionais a investir em gestdo eficiente da maquina publica, levando tecnologia e
simplificacdo ao Poder Publico. Ao longo do tempo, a empresa EICON colecionou verdadeiros
cases de sucesso, 0 que ratifica nosso comprometimento com transformagao da vida das
pessoas, através de solugdes inteligentes e inovadoras.

A experiéncia comprovada de anos de desenvolvimento de solugdes inteligentes fez
com que os servicos prestados pela empresa EICON estejam afinados as melhores praticas de
protecdo de dados e sigilo de informagdes, o que gera seguranga juridica para todos os
envolvidos na prestacdo dos servigos oferecidos pela empresa (Entes Publicos, Cidadao,
Servidores e Empresa).

Ressaltamos nossa experiéncia em centenas de Municipios fornecendo tais solugdes,
realizando implantacdo, treinamento, suporte /7 /oco ou por meio de canais de atendimento,
consultorias com especialistas em gestdo e temas afins, adequagdo de rotinas e manutengao
ao longo do periodo de contrato, tudo isso de forma personalizada.

Estamos em continuo desenvolvimento de nossas ferramentas de forma a oferecer as
melhores opgdes do mercado.

Além do aprimoramento constante das nossas solugbes, destacamos que atuamos
através parcerias com algumas empresas do mercado, nos permitindo, portanto, aumentar
ainda mais nossa gama de servicos.

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.




OBJETIVOS
O sistema foi desenvolvido para garantir:

v Gestao disciplinada do ISSQN.

v Eliminacdo da sonegacao fiscal.

v' Aumento de arrecadacao.

v' Fiscalizagdo de acordo com a legislagao.

v Inteligéncia sobre todos os segmentos econdmicos, aumentando a receita do municipio.

MET I

Nossa experiéncia na drea publica possibilita gerar uma metodologia dentro da realidade do
pais que garante:
v Disciplina a correta declaragdo do ISSQN e emissao da Nota Fiscal.

v Gerencia, audita e cruza todas as informaces relativas a prestacdo de servigos.

RECURSOS

O sistema oferece o que hd de mais moderno para Gestao do ISSQN, disponibilizando:
v Gestdo completa do ISSQN.

v Canal de comunicagao.

v Relatdrios.

v Acesso em ambiente 100% WEB.
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GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADCAO DO ISSQN

O sistema possibilita 0 gerenciamento de integragdo com o cadastro técnico e fiscal da
Administracdo, todas as informagGes estardo sincronizadas com cadastro técnico e fiscal, que
condicionardo a forma de declaracdo de cada contribuinte. Essa integragdo acontece através
de mecanismos eletronicos e automaticos “em tempo real”, que possibilita que qualquer
alteracdo no cadastro seja acessada imediatamente pelas empresas que produziram tais
informagdes, assim como a geracdo de documento de arrecadagdo do ISSQN e serd
transmitida de forma eletronica e automatica para o cadastro técnico e fiscal da Administracao.

Cadastro De Usudrios: permite que os usuarios fagam cadastro para acessar o sistema
(somente usudrios cadastrados poderdo ter vinculos com as empresas estabelecidas ou ndo
no municipio), para realizar o cadastro do usuario serao necessarios os seguintes dados: CPF,
nome, nome da mae, e-mail, nimero do celular, data de nascimento, CRC (caso seja um
contador), RG e apés a realizagdo do cadastro o sistema enviaré e-mail ao usuario com a sua
identificacdo e senha provisdria de acesso. No primeiro acesso, o sistema enviara SMS com o
cédigo de verificacdo para que o usudrio ao informar o codigo comprove a autenticidade e
conclua o cadastro, além de permitir a recuperagdo da senha, quando necessario.

O usudrio cadastrado criard vinculo com uma ou mais empresas, podera selecionar as
empresas que quer acessar e o sistema direcionara para onde podera realizar as operagdes
disponibilizadas por tipo e condicdo do cadastro da empresa, todas as operagdes possuem
histdrico de acesso e operacdes realizadas que poderdo ser consultadas pela Administragdo.
Eletrdnica:
possibilita a geracdo e gestdo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica por meio de acesso on-/ine,
via WEB, com a integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da Administracdo de forma
eletrénica “em tempo real”, garantindo que a prestagdo do servico dessa emissdo esteja
autorizada no cadastro técnico e fiscal da Administracdo, assegura o cumprimento das
legislagBes pertinentes e pode ser realizada através de dispositivos moveis como tablets ou
smartphones. Possui funcionalidades de: geragéio, recepcdo e processamento de NFS-g,
consulta de situacdo e cancelamento de lotes de RPS, consulta, cancelamento e substituicao
de NFS-e, consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e em conformidade com o Modelo
Conceitual do SPED, atende as condicBes técnicas de funcionamento, estruturas de dados e
schemas, em conformidade com as especificagdes para integracao do SPED. Possui mecanismo
para geragdo, acimulo e gestdo de créditos em fungdo do ISSQN o que gera beneficio ao
comprador de servigos, esses créditos poderdo ser utilizados, por exemplo, para
abatimentos/descontos do IPTU, os usudrios podem consultar os créditos acumulados, a
Administracdo pode configurar/estabelecer regras para permitir que o contribuinte possa




utilizar os créditos e essa funcionalidade pode ser ativada/desativada a qualquer momento a
critério da Administracdo, para contribuintes enquadrados no simples nacional, o sistema
disponibiliza a aliquota minima de acordo com o faturamento declarado no PGDAS e valida
com o declarado no sistema, com base no maior faturamento aplica-se a aliquota para emissao
da NFS-e.

- Através de Dispositivo Movel (tablets ou smartphones)

« Emissdo NFS-e: sera utilizado o mesmo /ogin e senha utilizado para a emissao da Nota
Fiscal Eletrénica nos demais dispositivos (computadores); o contribuinte informa um tomador
de servico realizando a busca por CNPJ/CPF, razdo social ou inscricdo municipal. Caso o
tomador ndo seja localizado no cadastro do municipio, o contribuinte realizara o
preenchimento manual com os dados do tomador de servigo; permite que o contribuinte opte
em ndo informar o tomador de servico, nesse caso o sistema de nota fiscal de servigo
eletronica adotaréa o tomador de servico como pessoa fisica; possibilita que o contribuinte
informe a competéncia: més, ano e local da prestagdo, Estado e municipio e para facilitar e
agilizar a emissdo, o sistema trara automaticamente a competéncia vigente e o
estabelecimento do prestador, podendo o contribuinte avangar para o préximo passo caso
nenhum desses dados tenha alteracdo; possibilita a selegao do servigo conforme o seu tipo; a
atividade/servico em que o contribuinte estiver enquadrado serdo disponibilizadas para
visualizacdo em formato “ combo-box" contendo a descrigdo “codigo” podendo ser selecionado
apenas um item de atividade/servigo; caso o contribuinte ndo possua enquadramento em uma
atividade/servico, o sistema possibilita a realizacdo de busca de uma atividade/servigo
eventual, a busca pela atividade serd realizada pelo nimero da atividade, item de servigo
conforme Lei Complementar n°® 116/2003 e/ou descricdo da atividade, devendo em seguida
seleciona-lo; caso o item de servico seja da construgdo civil, o sistema possibilita que o
contribuinte informe o cddigo de obra que esta cadastrado e, apos selecionar o servico, o
sistema possibilita a insercdo das informagoes referentes ao servico prestado pelo contribuinte;
possibilita que o valor do servigo prestado seja informado pelo contribuinte e, dependendo do
caso, possibilita que o contribuinte informe dedugdo, descontos, outras retengdes e os
impostos federais, com opgdo de selegdo de campos e disponibiliza um resumo da NFS-e para
que o contribuinte possa visualizar todos os dados que ira compor a NFS-e antes de confirmar
a emissao.

« Consulta NFS-e: possibilita a realizacdo de consulta de NFS-e por nimero e por periodo.
No caso de periodo, ao ser localizado uma ou varias notas fiscais dentro do periodo informado,
o contribuinte podera visualizar as NFS-e de seu interesse selecionando-as.

« Cancelamento NFS-e: possibilita a realizacdo do cancelamento de NFS-e, unicamente

pelo nimero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a mesma sera cancelada. A NFS-
e apos ser cancelada, ndo podera ser revertida.
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 Substituicdo NFS-e: possibilita a substitui¢do de NFS-e, informando o nimero da mesma.
Apos a NFS-e ser localizada o contribuinte podera seleciona-la, alterar seus dados e emitir
uma nova NFS-e; possibilita a substituicdo de NFS-e, informando o periodo, apos a NFS-e ser
localizada o contribuinte poderd seleciona-la e em seguida alterar seus dados e emitir uma
nova NFS-e; a NFS-e substituida serd cancelada e o motivo desse cancelamento serd a
indicacdo da nova NFS-e emitida. O cancelamento de NFS-e ndo sera realizado em massa, ou
seja, para realizar o cancelamento deverd ser indicada uma a uma.

- Através de Dispositivo Mével (APP do Contribuinte)

« Emissdo da Nota: apos o acesso por identificacdo e senha, o usuario selecionara a
empresa para qual a emissdo da nota fiscal deverd ser realizada, apos informara os dados
(CNPJ ou CPF) do comprador do servico, caso o comprador tenha cadastro junto a
Administracdo, o sistema localiza todos os dados, ao selecionar o item de servigos ao qual
a empresa esta enquadrada, o valor da aliquota ja estaré vinculado, assim o usudrio informara
o valor e a discriminagdo do servigo, assim que a nota é emitida, aparece comunicado de
que foi emitida com sucesso e apresenta o nimero da nota € a mesma ira por email do
comprador do servigo, caso tenha informado email.

« Consultar Nota Fiscal: possibilita a consulta da nota pelo nimero ou periodo, o sistema
apresentara as informagbes da nota fiscal como valor do servigo, o valor do ISSQN quando
possuir, a situacdo da nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua emissao.

« Substituir Nota Fiscal: possibilita a substituicdo da nota fiscal de acordo com a
legislacdo, usuario vai selecionar ou informar a nota a ser substituida, informar novo valor e
essa nota sera cancelada e uma nova nota fiscal eletronica serd emitida com os mesmos
dados do comprador, do item de servigo e a descriminagdo do servigo.

« Cancelar Nota Fiscal: o cancelamento sera de acordo com a legislagdo, o usuario
informara o nimero da nota fiscal e motivo de cancelamento. O comprador, quando indicado
na nota, serd informado através do e-mail indicado que a nota fiscal foi cancelada pelo
prestador de servigo.

« Analise de Notas Fiscais Recebidas: possibilita a recusa de uma nota, emitida no

municipio por um prestador estabelecido e a nota recusada sera contabilizada no
encerramento da competéncia para o calculo do ISSQN.

« Conta corrente: possibilita a consulta das guias de recolhimentos pagas e nao pagas,
sendo que para as ndo pagas é possivel copiar a linha digitédvel referente ao codigo de barras
ou imprimir a guia, informar a data de pagamento para apuracdo dos valores de juros, multa
e correces de acordo com a legislagao.
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NFS-e - Instituicdes de Ensino (Escolas): possibilita ao municipio configurar quais sdo as
instituicbes de ensino que realizam a emissdo da NFS-e, a data especifica em que as notas da
instituicao de ensino deverao ser emitidas, emitir automaticamente as NFS-e na data
especificada pelo municipio, sem a intervencdo da instituicdo de ensino; possibilita que a
instituicdo de ensino cadastre os cursos, alunos e os responsaveis financeiros e realiza emissao
da NFS-e para um aluno esporddico; realiza busca, edigdo, alteragdo dos dados do aluno
através do nimero do documento ou nome em que foi cadastrado, inclui ou exclui um curso
ou até mesmo inativa o aluno e possibilita que a instituicao de ensino faca a importacao dos
dados do aluno através de um arquivo em XML. Esse arquivo necessariamente contém os
dados do aluno e o curso em que ele esta inscrito. O /ayout do arquivo sera disponibilizado no
sistema.

Emissdo de Nota Fiscal Avulsa (Contribuinte): possibilita a emissdo de Nota Fiscal de
servico avulsa para as pessoas fisicas e juridicas que ndo estiverem inscritas no Cadastro
Mobiliario do municipio como contribuintes de ISSQN, quando da prestagao de servigo eventual
que precisa de emissao de nota e recolher o imposto.

Emissdo de Recibos Provisorios de Servicos (RPS): disponibiliza aplicacdo para
download no portal do contribuinte que gerara arquivos XML dos recibos provisorios de
servicos de acordo com os Schemas XSD e regras do modelo ABRASF, possibilita cadastro do
prestador de servigo emissor do RPS, preenchimento emissdo e impressao dos recibos,
proporciona gerenciamento de todos os recibos provisorios emitidos, permitindo cancelamento
e consulta de um ou mais recibos provisorios, filtra resultados, bem como possibilita geragao
de um lote de arquivo XML, com a recepgdo e processamento do lote de RPS para conversao
da NFS-e via Web Service de forma assincrona.

Integracdo com Sistema Nacional NFS-e — “"Nota Nacional”: o sistema esta apto para

integrar ao Sistema Nacional de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica da Receita Federal do Brasil
(RFB), a integragdo ocorre com o Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN) e compartilha
as informacdes, seguindo o padrdo nacional, das notas emitidas localmente. As NFS-e emitidas
no ambiente nacional serdo recepcionadas pelo sistema, por meio de API (Application
Programming Interface) dessas declaragBes realizadas, de forma que a Administragdo tera a
informacdo prestada por esses contribuintes, as demais NFS-e emitidas pelo sistema serao
remetidas ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN/NFS-e) também por meio da criagao
do ambiente de integragao API.

Contr ial Da iscal De Servicos Eletronica: permite a realizacdo de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas interessadas no programa municipal de educacdo fiscal
para incentivo a solicitagdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica. Qualquer pessoa fisica ou
juridica pode acessar, necessitando como pré-requisito um cadastro para obter usudrio e
senha, desta forma tera acesso as suas funcionalidades, que sdo as seguintes: cadastro dos
dados, visualizagdo da parcela proporcional ao tributo recolhido, oferece a opgdo de utilizar o
valor acumulado de créditos, consulta e impressdo de NF-s recebidas, gera relatdrio de valores
a serem creditados em conta bancdria e envia e-mail ao usuario cadastrado sempre que
houver movimentagdo nos valores (emissao e/ou cancelamento de NF-s).
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ervicos Comprados: permite que os tomadores/intermediarios de servicos fagam a
declaracao de servigos comprados, exclusao de declaracOes e geracao de guia para pagamento
do imposto e a conversao/importacdo de arquivos contendo informagoes de servigos
comprados (em formato XML) em declaragao.

Servicos Prestados (Construcdo Civil): acesso exclusivo para empresas que tém

atividades na area da construgao civil, estabelecendo a declaragdo das notas fiscais de servigos
e de materiais, individualizadas para cada obra cadastrada; possibilita cadastro das
informacdes da obra para controle e gestdo, realiza a importagdo de Notas Fiscais Eletronicas,
modelo 55, indicando quais os materiais que foram adquiridos. Depois da informagdo inserida,
ela é validada para aquela obra e até mesmo para uma nova obra. O sistema identifica,
mediante a indicagdo do cddigo NCM (Nomenclatura Comum Mercosul) de cada item da Nota
Fiscal, quais podem ou ndo serem utilizados na dedugdo de base de cdlculo, através de
configuracdo dos codigos no sistema. Possui campos minimos necessarios para declaragao de
notas fiscais de servigos: nimero da nota fiscal de servigos e/ou de materiais, data de emissao,
chave de acesso, identificacdo da obra cadastrada, valor e os dados do comprador dos
servigos, o que possibilita a realizagdo do abatimento de acordo com as informagdes que estao
configuradas de acordo com a legislagdo municipal e inseridas para abatimento o que permite
o cumprimento das obrigacGes tributdrias e a Administragdo tera informagdes para gerar
relatérios e a utilizacio do saldo para abatimento disponivel por obra sera aplicado para os
itens de servigo da construgao civil.

Servicos de Instituicdes Financeiras — Bancos (DES-IF): identifica as instituigoes
financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na érea financeira e permite que os dados
e os valores cobrados por seus servigos sejam declarados, possibilitando que os bancos
cumpram suas obrigacdes tributdrias e a Administracdo possua informaces para gerar
relatérios. Permite a configuragdo das instituicdes financeiras que irdo utilizar a funcionalidade
para Declaragio de Servicos de Instituigdo Financeira DES-IF; permite a recepcao das
informacdes comuns aos municipios para fins de registro do plano de contas geral da
instituicdo financeira, permitindo a manutencgdo anual ou quando houver necessidade; permite
a recepcao da apuragdo mensal do ISSQN para fins do registro da apuragao do imposto devido
pela instituicdo financeira, com a possibilidade da declaragao retificadora na eventualidade de
uma novo registro ou correcdo da informagao; permite a recepgao do Demonstrativo Contabil
para fins de registro do balancete semestralmente disponibilizado pela instituicéo financeira,
com a possibilidade de correcdo a partir do novo envio da informagao; permite a recepgao do
Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contabeis para fins de registro dos langamentos
contabeis da instituicdo financeira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitacio da Administragdo Municipal e possui médulo de exportagdo das informagoes
declaradas pelos bancos, para o banco de dados da fiscalizagdo fazendaria, no formato de
arquivo texto pré-formatado. A declaracdo das informagbes do més, para geragao do
documento de arrecadacdo, so sera possivel caso haja declarac@o de valores para pelo menos
uma conta COSIF.
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Servicos Comprados por Orgdos Publicos: identifica as caracteristicas tributarias como
compradora de servicos, especialmente por ser Orgdo Piblico Federal, Estadual e/ou Municipal
(Secretarias/Autarquias), permite que os dados existentes em uma nota fiscal de servigos
sejam declarados, como: dedugdes, resumo da declaracdo e os dados do prestador dos
servicos, bem como a recepcdo de NFS-e para compor a declaracdo, o que possibilita que os
Orgdos Plblicos cumpram suas obrigagBes tributérias e a Administracio possua informacdes
para gerar relatérios. Ha diversas varidveis nas contratacdes de servicos, efetuadas por
empresas publicas, quando da retengdo na fonte do ISSQN, como: emissdo de documento de
arrecadacao por nota + emissdao de recibo de retengao para fornecer ao prestador; emissao
de documento de arrecadagdao acumulando todas as notas fiscais declaradas + emissao do
recibo de retencao para fornecer ao prestador; apenas a emissao do recibo de retencao para
fornecer ao prestador nos casos em que houver encontro contabil interno da Administragao
Publica (Retengdo x Recolhimento do Imposto), com isso a Administracdo identifica os servigos
comprados, por secretaria.

Servicos Prestados (Cartdrios): identifica o tipo de cartorio (Tabelionato de Notas,

Tabelionato de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro de Imdveis e
Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas) e permite o registro
da declaragdo de determinado ato cartorario. Possibilita o acesso a Tabela de Emolumentos
(conforme CNB) e configuracdo da mesma pela fiscalizagdo de acordo com o tipo de cartério,
contempla cada exercicio com os valores estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria e
consulta das informagbes. A declaracao dos atos cartorarios e feito por tipo e somente a
quantidade de cada ato, o sistema realiza a cobranca do ISSQN de acordo com a aliquota para
0s servicos cartorarios e de acordo com a legislagao do municipio o que possibilita aos cartdrios
cumprirem suas obrigagdes tributarias e a Administracao possua informages para geracao de
relatérios.

Servicos Prestados e Comprados (Simples Nacional): contempla as regras

estabelecidas do Simples Nacional na Lei Complementar n® 123/2006 com suas alteragbes e
resolucdes do Comité Gestor do Simples Nacional.

Servicos Prestados (Simples Nacional): possibilita a emissao das Notas Fiscais de todos

0s seus servicos prestados, conforme determina a Resolugdo do Comité Gestor do Simples
Nacional vigente, ao emitir as notas fiscais, o sistema ndo gera guia para pagamento de ISS
na Prefeitura, pois esta obrigagdo sera cumprida através do PGDAS na Receita Federal,
juntamente com os demais tributos. Excetua-se a esta condigdo, empresas que forem
desenquadradas em dmbito administrativo, no municipio, para que realizem os recolhimentos
no proprio municipio.

rvicos Comprados (Simples Nacional): para servicos comprados de prestadores
estabelecidos no municipio, o sistema verifica se o prestador esta ou ndo enquadrado no
Simples Nacional e disponibiliza as informagGes referentes a nota fiscal emitida
automaticamente para apuracdo, ndo sendo necessaria declaragao por parte do comprador de
servicos. Sendo o servigo comprado um subitem de servico de retengéo obrigatéria pela
legislacdo do municipio, o sistema permite a retencdo do ISSQN de acordo com a aliquota -
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efetiva estabelecida pelo faturamento do prestador no Simples Nacional (conforme § 4°, do
artigo 21 da Lei Complementar 123/2006); para servicos comprados de prestadores ndo
estabelecidos no municipio, o sistema disponibiliza opcéo de identificar se o prestador esta ou
ndo enquadrado no Simples Nacional, caso seja confirmado que o prestador estd enquadrado
no Simples Nacional, o sistema disponibiliza ao comprador o campo para indicagdo da aliquota
do Simples Nacional, para ser realizada a retengao do ISSQN; caso seja confirmado que o
prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional, o sistema disponibiliza ao comprador as
aliquotas da lista de servigos constante na legislacdo municipal.

Condominios: permite os lancamentos de servigos tomados sujeitos ou ndo a substituicdo
tributdria, resguarda os dados histéricos dos balancetes econémicos e em todas as
informacoes prestadas, possibilita a emissao da Guia de Recolhimento do imposto retido na
fonte, vincula as informagbes langadas pelo usudrio, possibilita que as empresas cumpram
suas obrigacOes tributarias e a Administracdo tenha informagbes para gerar relatérios.

ment Arrecadacdo — Pagamento Avulso: permite que
contribuintes e/ou seus representantes, tenham acesso ao dispositivo para emitir o documento
de arrecadacdo para pagamento/recolhimento do ISSQN, possui campos distintos de
informagdo da base de célculo para cada uma das atividades da empresa enquadrada para
sua atuacdo no cadastro mobilidrio da Administracao; calculo do imposto sera realizado de
forma automatica, baseando-se na aliquota correspondente ao servico, conforme lista de
servico do municipio, impedindo que o usuario tenha a opgao de selecionar a aliquota e/ou
servicos para os quais ndo esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal; permite que seja
gerado mais de um documento de arrecadacdo para a mesma competéncia e mantém o
registro histdrico desses documentos, inclusive, suas respectivas geragoes, pagamentos,
recolhimentos e baixas.

Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecadacao (Conta Corrente):

armazena os documentos de arrecadacao gerados, seja por realizagao da apuracao, ou seja
através do emissor de guia de forma de pagamento avulso, a saber: armazena por més de
apuracao, tantos quantos documentos tenham sido gerados, identificando-os separadamente,
permite imprimir qualguer documento de arrecadagao que esteja nesse dispositivo de controle,
desde que esteja ativo; identifica qual é a situagdo de cada um dos documentos de
arrecadacdo junto a fazenda municipal, quanto aos pagamentos e recebimentos, obedecendo
as datas de vencimento para cada més de apuracdo; permite que, nos casos de documentos
de arrecadacdo gerados, ndo pagos e cujo vencimento tenha expirado, sua nova emissao seja
realizada com célculo dos acréscimos e corregoes previstos em lei.

Acesso para Contadores: contém acesso para contadores, exigindo que estes realizem um
cadastro e permite que todos os clientes sejam incluidos na lista de responsabilidade deste
usudrio, 0 que facilita o cumprimento da apuragdo, emissdo da nota fiscal e realizagdo da
obrigacdo principal; permite a realizagdo das apuragoes fiscais e/ou emissao de documento de
arrecadacdo para todos os seus clientes, que serdo identificados na sua area de trabalho, bem
como para toda e qualquer informagdo e/ou consulta disponiveis pertinentes ao processo de

apuracdo fiscal e cumprimento das obrigagdes tributarias.




Apuracao: permite a emissao de documento de arrecadacdo por nota fiscal emitida ou
declaragao de documento fiscal de acordo com cada langamento, o usuario realiza a selegao
de uma ou mais notas e gera a guia para recolhimento do tributo; permite a emissao de
documento de arrecadacao acumulando todas as notas fiscais declaradas de acordo com o
més de apuracdo e permite a sele¢do de uma ou mais competéncia; permite a selecdo de
todas as notas fiscais que irdo compor a guia para recolhimento do tributo e realiza de forma
automatica a apuracdo e emissdao do documento de arrecadacdo de acordo com a(s)
competéncia(s) que possuem notas fiscais declaradas que ainda ndao houve a geracdo da guia
para recolhimento do tributo, que é programada de acordo com a data do vencimento do
tributo.

Fiscalizacdo: visa prioritariamente a recuperacao de obrigagdes tributarias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento e controle das agoes fiscais e prover o fiscal de informagbes
para fiscalizagdo; permite Planejamento da Agao Fiscal, distribuindo atividades fiscais a serem
realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas formas; permite a
confeccdo de todos os termos e autos de infragdo utilizados pela Administragao, bem como o
desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto ao corpo fiscal; atribui pontuagao
para cada tipo de atividade que gera pontos, pelo regimento proprio das atividades fiscais do
municipio e ao final de cada periodo contabiliza a produtividade de todos os auditores que
utilizaram a solugdo; possui painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes
envolvidas nos procedimentos, demonstra quais auditores estdo envolvidos em
procedimentos, quantidade de autos de infragdo gerados, valor total gerado de autos de
infracdo, valor geral recolhido de autos de infragdo, quantidade de procedimentos realizados,
total de pontos atingidos pelas equipes no periodo observado; permite o desdobro do termo
de fiscalizacdo/auto de infracdo, em langamentos distintos (necessario porque bancos, por
exemplo, recorrem, e se os itens estiverem separados, 0 recurso atingira apenas o item
recorrido e n&o o conjunto do termo), sendo que o periodo de fiscalizagdo do termo pode ser
configurado (5 anos, 1 ano, por exemplo); permite a realizagdo de agbes gerenciais, de uso
exclusivo da fiscalizagdo, a propdsito das inserg@es de informagdes e/ou solicitagdes efetuadas
pelas empresas e possibilita para a administracao da agao fiscal, com base nas informacdes
coletadas, disponibilizar relatérios de quantificagdo  arrecadagdo/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econdmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das agdes efetivas
da Fiscalizacdo Tributaria, onde € possivel:

v definir o titulo do tipo de fiscalizagdo.

v 0 inicio da fiscalizacdo.

v nimero maximo de auditores.

v bloqueio de declaracdo fiscal no periodo fiscalizado.

v prazos para emissdo da ordem de servigo.

v lavratura dos termos de inicio e de encerramento.

v fluxo de fiscalizacdo e sua obrigatoriedade.

v regras necessarias para a Implantagdo de Multas, conforme a legislagdo vigente.




v" configurar na mesma multa variacdes do valor em ocasifes que ocorrem dolo ou
reincidéncia.
v cadastro de fiscais, com ativagdo de acesso ao sistema através de e-mail.
v configuracdo dos valores a serem utilizados para os Célculos de Corregdes Monetarias.
v pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes, das declaracgdes fiscais efetuadas pelos
contribuintes.
v' que o responsavel pela Fiscalizacdo estabelega a agenda do corpo fiscal, designando quais
empresas serao fiscalizadas e por qual fiscal.
v 0 envio de comunicados eletronicos individuais ou multiplos usuarios do sistema, mantendo
histérico de envio e recebimento, possibilitando a exclusdo.
v a analise da agenda dos fiscais para selegdo das agdes a serem iniciadas.
v arealizacdo dos tramites das agdes efetivas dos fiscais, devendo conter:

= emissao de notificacdo de ocorréncias;

* emissao do termo de inicio de fiscalizacao;

* emissao de auto de infragao.

= emissao do termo de encerramento de fiscalizagdo;
v' controle de solicitagdes de documentos;
v controle de notificacbes de ocorréncias;
v" acompanhamento de Autos de Infracao;
v disponibilizacdo, edicdo e exclusdo de legislagdes para consulta do Fisco, através de
documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, "HTML" ou link para visualizagao "WEB";
v cadastro prévio de documentos a serem apresentados para o fisco durante a Fiscalizagao,
tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos.

Andlise e Processamento das Informacdes para a Administracao: contém os seguintes

relatérios e dispositivos que permitem a andlise das declarages, insergoes de informagdes,
consultas e solicitacdes efetuadas pelas empresas, além dos acessos e agoes dos agentes
municipais usuarios do sistema, para que a Administragao dinamize suas decisdes, sao eles:

v relatdrios dos acessos efetuados através da identificagao e senha das empresas, com data,
hora e identificagdo do usuario;

v relatério que demonstra declaracéo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a geragao do
imposto para o comprador;

v relatdrio que demonstra os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de duvidas
e/ou consultas acerca da operacionalizacdo do sistema, através do canal de comunicagao
contendo: data, hora, identificacdo do usuério, consulta ao contetido dos textos, bem como
as notas atribuidas ao atendimento realizado;

v relatdrio de andlise do cadastro mobilidrio que aponta a quantidade tctal de empresas
existentes, por atividade, por enquadramento, onde € possivel detectar as empresas abertas
e identificacdo da data de abertura; permite a consulta por parte da Administracdo,
individualizada por empresa, todos os documentos de arrecadagdo gerados e sua situagdo
(pago/recolhido ou n&o), identificando por tipo de geragdo (se por declaracao fiscal ou de
forma avulsa);

v relatdrio que demonstra os maiores contribuintes do municipio por valor de receita;
v relatdrio que demonstra os maiores contribuintes por atividade;
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v relatorio que demonstra as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas pelo
sistema, automatica e eletronicamente, por empresa como prestadora e/ou compradora;

v relatorio que demonstra a quantidade de empresas que acessaram o sistema durante o
més;

v’ relatério que demonstra as consultas dos créditos fiscais gerados e ndo pagos/recolhidos;
v relatdério que demonstra os acessos feitos por todas as empresas, individualizado por més,
identificando a data, a hora e a opgao acessada pelo usuario;

v relatério que demonstra os acessos feitos por usudrios da administracdo, individualizado,
por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a opgdo acessada pelo usuario;

v relatorio que demonstra os servicos comprados de prestadores de servigos de fora do
municipio, identificando valor total do més e individual comprado por empresa, além das
cidades de origem dos prestadores;

v’ relatério que demonstra as empresas do municipio que prestaram servigos para empresas
estabelecidas em outros municipios, identificando qual a atividade cujo servigo foi prestado,
permitindo que a Administragao avalie qual o volume financeiro e de imposto que sdo gerados
para outras localidades.

Relatorios de Business Intelligence (BI): proporciona para Administracdo Fazendaria
informacdes estratégicas, que permite ao grupo de inteligéncia fazendaria alterar as visoes de
BI disponiveis, customizando-as quando necessario e inserindo-as no menu da propria solucao
para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na solugdo. Permite ao
usuario alterar o tipo de visual, trocar campos, montar qualquer visdo com qualquer campo
que desejar e inserir quais filtros necessitar, o sistema disponibiliza:

« Analise Cadastral: verifica a relacdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo
selecionado, agrupado mensalmente para os Ultimos 12 (doze) meses e avalia a
representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE.

Gerenciamento de Receitas: avalia a situagdo de arrecadagao das empresas estabelecidas,
a taxa de adimpléncia, compara o recolhimento das empresas abertas em relagdo a projegao
do recolhimento das empresas encerradas e verifica o saldo desta relagdo; avalia a evolugdo
e retracdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e informa a classificacdo de evoluces e
retragoes.

“ i Docum Fiscais: avalia diariamente, mensalmente e
anualmente a relacdo entre os documentos fiscais emitidos e cancelados, os valores faturados,
bases de calculo e imposto devido dos documentos fiscais emitidos agrupados por suas
naturezas de operagao.

« Gerenciamento Econdmico: avalia a arrecadagdo agrupada economicamente para cada
grupo de servico existente, compara os valores arrecadados e a variagao percentual diaria

mensal e anual para cada grupo econdmico.

« Visdo Especifica do Simples Nacional: avalia diferenca de receita entre o DAS e as

informacBes declaradas pelo contribuinte optante pelo simples nacional, as informagdes das
receitas de comércio/industria; qualificacdo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou
ndo informado; informacdo da opgdo de enquadramento no regime de caixa ou competéncia;
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as empresas sem movimento DAS e que tem servicos declarados; ISSQN informado como
imune ou isento; ISSQN informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;
diminuicdo ou auséncia de receitas em determinado periodo; falta de emissdo de notas fiscais;
falta de segregacgao das receitas; classificacdo do servigo como de locagao;

« Gerenciamento de Devedores: avalia a classificagao dos maiores devedores no periodo
nao decaido, somatoria dos deébitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos
mensalmente para o exercicio selecionado no painel e somatdria dos débitos distribuidos pelos
grupos de servicos.

» Gerenciamento da Construcdo Civil: analisa todas as obras cadastradas no municipio
sejam estabelecidas ou ndo, exibindo as informagdes cadastrais da obra, indicagao de tipo de
abatimentos, dados das empresas responsaveis pela obra, total faturado, valor das dedugoes
de forma monetaria e percentual, valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto
gerado por obra, valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra; filtra qualquer periodo
que o usuario desejar, as obras por inscricdo municipal, CNPJ/CPF, razdo social da empresa,
n° de obra, local do estabelecimento da obra ou qualquer outro campo que o usuario desejar
filtrar; analisa de forma individual por obra, demonstrando todos os valores faturados e os
boletos gerados pagos ou ndo e a geolocalizagdo da obra; visualiza todas as empresas
estabelecidas ou ndo que prestaram servigos na obra; visualiza detalhadamente todas as notas
de materiais utilizadas na obra e a chave de acesso da nota fiscal para consulta no site do
estado; analisa os valores faturados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de imposto
gerado, valor de imposto pago, valor de imposto em aberto ou valor do M2 da Construgao
Civil. Possibilita cruzar informacdes por local da obra, por cidade, por regime de tributagao,
natureza de operagao, por servico, por tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por
tipo de abatimento alternando entre duas dessas opgdes; realiza comparagdes entre periodos
de qualquer informacao citada acima com visuais graficos e por tabelas; analisa as notas de
materiais por NCM, apresentando uma estimativa de ISS perdido por NCM; analisa as notas
de materiais por CFOP e analisa todos os campos disponiveis na nota fiscal de material
utilizadas na obra.

« Gerenciamento das Instituicdes de Ensino (escolas): analisa as escolas particulares

do municipio, quantidade de alunos e cursos ministrados, o total faturado pelas escolas e a
geolocalizagdo de cada escola estabelecida no municipio; analisa individualmente por escola,
possibilitando visualizar a quantidade de alunos por curso e o total faturado em cada curso,
exibe o detalhe por nota e a geolocalizagdo de cada aluno.

« Resumo Econdmico: apresenta informagdes dos maiores prestadores, os servicos mais
vendidos no municipio e o resumo econdmico referente as notas fiscais eletrénicas, com as
sequintes informagdes: quantidade de notas fiscais eletrbnicas emitidas, validas, valor
faturado conforme o periodo selecionado; notas fiscais eletronicas validas conforme o periodo
selecionado; valor do ISSQN gerado dentro e fora do municipio; total de dedugdes utilizadas
pelos contribuintes e grafico com os servicos mais utilizados.
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DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-E)

Possibilita a comunicagdo com o contribuinte, através de um canal Unico, com uma
comunicac¢do oficial e gerenciavel, com sigilo fiscal, moderniza o processo administrativo e
possibilita maior transparéncia ao fisco e contribuinte.

Plataforma de Domicilio Tributario do Contribuinte: plataforma de comunicagao

eletronica, via Internet, que possibilita atos e termos processuais serem formalizados,
tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal
disponivel na Internet, com acesso restrito a usuarios autorizados e portadores de certificagao
digital para garantir o sigilo, a identificagdo, a autenticidade e a integridade das comunicagdes
que possibilita a configuracdo dos servigos que ndo necessitam de acesso restrito para
consultas publicas e que necessitam de acesso restrito por Certificado Digital Padrao ICP-Brasil
ou par CPF/CNPJ] e senha; ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com
validacao dos dados langados de celular e e-mail, via confirmagdo por cédigo em SMS (short
message service), no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel); possui
recurso para recuperar senha esquecida, com validagdo dos dados antes de envio de
mensagem com /ink para recriar senha; possibilita configurar quais aplicagdes poderao enviar
comunicado, via plataforma; possibilita configurar aplicagdes de terceiros, garantindo que
possam ser expostas, via domicilio, de forma publica ou restrita e permite configurar
iconografia, descritivo, /ink para acesso e funcionalidades por perfil de usuario e acesso;
possibilita configurar tipos de comunicados e o comportamento deste, como: cor do
comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia por
certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o comunicade; disponibiliza
dispositivo de comunicacdo, identificada como Caixa Postal, para que no acesso dos usuarios
ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com todos os contribuintes, através de
correspondéncias eletrGnicas expressas enviadas pelos sistemas corporativos via API
(Application Programming Interface - conjunto de rotinas e padrBes de programagdo para
acesso a um aplicativo de software), com a finalidade de informar, convocar, comunicar
irregularidades, enviar mensagens a grupos de empresas ou todas as empresas usuarias do
sistema; disponibiliza meios para solicitar suporte para que os usudrios poderem sanar dlvidas
e informar falha operacional.

o Caixa Postal: acessivel via domicilio, com recursos para receber mensagens; receber
documentacdo em arquivos com formatos diversos, enviados por sistemas corporativos;
permite (para o caso especifico de mensagem configurado como recurso) iniciar 0 processo
de comunicacdo, nos modelos de peticionamento judicial, enviando imagem da procuragdo
com poderes de representagdo para defesa em processo administrativo; ciéncia e controle de
recebimento e envio de comunicacdes, sendo que a ciéncia de comunicados tera
comportamento definido pela configuragéo do tipo de comunicado; comunicados configurados
para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do certificado digital antes de apresentar o
comunicado e caso n3o seja validado, o comunicado sera exibido e ndo sera considerado
lido/ciente, a ciéncia do comunicado sera formalizada pela emissdo de Termo de Ciéncia,
assinada digitalmente; o Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema
corporativo emissor do comunicado; acesso aos protocolos gerados em cada documentacat i
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podendo visualizar o historico de toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando
os documentos anexados a qualquer momento; consulta do histdrico de agoes realizadas no
DT-e Caixa Postal; consultas personalizadas de mensagens por perfil de usudrio, como por
exemplo, Perfil Advogado visualizar apenas comunicacbes se ele estiver como procurador da
comunicagdo que estiver em curso; informa ao usuario que ha mensagens que a ciéncia é por
decurso do prazo a partir do recebimento e outras a partir da leitura da mensagem e painel
de alertas com contagem de prazos das comunicagoes.

¢ Procuracao: permite ao contribuinte consultar os acessos de seus concessores, possui
opcao ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos ou administrar
interesses em seu nome, mediante certificacdo digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do
responsavel pela empresa) perante a instituicdo; permite ao contribuinte acompanhar as acoes
dos Procuradores, consultando os acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados
e comunicagOes lidas/dado ciéncia; permite ao contribuinte cadastrar os seus procuradores,
definindo validade e perfil da procuracao, e enviando de confirmagao para o procurado, que
ird validar os dados e utilizar o cédigo de ativacdo no primeiro acesso; permite ao contribuinte
revogar a qualquer momento a procuragao; define os perfis de procuragdo (exemplo:
Contador, Administrador, Advogado, Colaborador) e abrangéncia da procuragao (exemplo:
Acessa SIGET, poder de dar ciéncia em comunicacoes, ler mensagens, responder mensagens,
enviar documentos); a procuracao tem validade de um ano; disponibiliza servigos para
sistemas corporativos identificarem os procuradores e validade das procuragdes.

v Ambiente Exclusivo para Contadores: destinado aos contadores que tém clientes
inscritos no cadastro de contribuintes, desde que devidamente autorizado, via procuragao
eletronica. Apds acesso, é apresentada listagem dos contribuintes (CNPJ, Inscricdo Estadual e
Razao Social) que o Contador representa e este pode selecionar o contribuinte para o qual
deseja realizar suas atividades. Permite ao contador associar seus colaboradores para acesso
ao ambiente através de identificagdes individualizadas (par CPF e Senha), controlando o nivel
de acesso e qual contribuinte podem representar,

v Alertas de Comunicados: o contribuinte tem como tomar conhecimento de novos
comunicados disponiveis na plataforma, como: alerta apés o acesso de mensagens recebidas
e nao lida, mensagens com prazos de leitura e/ou ciéncia a vencer, alerta por SMS (short
message servisse) de comunicado disponivel no Portal e alerta por e-mail de comunicado
disponivel no Portal

API de Integracdo: disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo
(API), que permite aos sistemas corporativos trocarem comunicagao com fisco e contribuinte
de forma gerenciada, disponibilizando: rastreabilidade e garantia de entrega; servico para que
sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos; consultem a situagao dos
comunicados; notificacdo de que ha comunicados destinados a eles; disponibiliza a
documentacio recebida do contribuinte para os sistemas de origem; identificacdo e
agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade; integracao com sistema
de gerenciamento de conteldo para armazenar os anexos enviados pelos contribuintes, .
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evitando armazenando de binérios em sistemas de banco de dados; registro de todas as
operacoes solicitadas pelos sistemas corporativos.

Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal: acessivel via Internet, em enderego
proprio, oferece ambiente exclusivo para os gestores da Administracdo; possibilita
acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes atraves de sistemas
corporativos que identifiquem que o agente € o responsavel pelo acompanhamento; acesso
aos protocolos gerados em cada documentacdo, podendo visualizar o histérico de toda
conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os documentos anexados a qualquer
momento; envio de mensagens para contribuintes, apenas com informagdes que nao exigem
retorno ou gestao de prazos; consulta indicadores quantitativos e qualitativos de
comunicagdes trocadas; configuragdo de sistemas corporativos, autorizando/desautorizando
envio de comunicados pela plataforma; configuracdo de mensagens que possibilita tipificar a
mensagem, definir se permite resposta, definir se ha contagem de prazo, definir se a
contagem de prazo é pelo recebimento ou apds a leitura e definir se exige assinatura digital
para dar ciéncia; acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;
gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar os acessos;

« Perfil do Contribuinte: traga perfil do contribuinte, apresentando um “raio x” fiscal e
seu histérico de acessos; possibilita conhece e acompanha o comportamento fiscal do
contribuinte e todos seus cadastros e relacionamentos com a Administragao, com a unificagao,
pode-se visualizar a pessoa, seu perfil, sua movimentagao fiscal, se tem empresas, se &
empresario individual, qual seu ramo de atividade, todas as informagdes; identifica a
pontualidade do contribuinte com a Administragdo, com que frequéncia quita os tributos, o
que proporciona melhores politicas de governanga, onde o Administrador Publico podera ser
mais assertivo em suas decisdes

RECURSOS FACILITADORES
Solicitacdo de Servicos de Forma Eletrnica

Dispositivo para que a Administracdo possa solicitar servigos para a empresa, acompanhar e
homologar a conclusdo dos mesmos, de forma eletrdnica e automaticamente "em tempo real",
a solicitacdo é feita com cesso do usuario da Administracdo ao sistema, mantém historico das
solicitaces e possibilita a inclusdo de anexos, com o intuito de facilitar a compreenséo ou
justificar a solicitagao.

Canal De Comunicacdo

Dispositivo automético e eletrdnico para consultas dos usuarios externos (contribuintes,
contadores) sobre funcionamento e/ou utilizagdo do sistema, em tempo real. Estas consultas
sdo realizadas com registro de todos os dados como: data, hora, assuntos tratados, seus
respectivos textos e contém dispositivo acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que
abandonar o processo de utilizacdo do mesmo para acessa-lo de outra forma e apés\_g_o__ ,
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atendimento ao usuério, o sistema oferece uma pesquisa de satisfacdo, que atribuira nota ao
servico prestado atraves desse facilitador.

TREINAMENTO

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagao do sistema ocorrera de
acordo com as atividades ou atribuigdes de cada grupo de usuarios, respeitando as regras de
acesso e permissao estabelecida pela Administragdo.

SUPORTE E MANUTENCAO

Com o objetivo modernizar e oferecer esclarecimentos para Administragao, a empresa possui
equipe técnica especializada para atender e buscar as melhores solugdes tributérias,
econdmicas e fiscais, com base nos conteldos declarados pelas empresas.

A empresa disponibiliza um dispositivo de Ordem de Servigo Eletronica, que permite solicitar
servicos, inserir anexos de diversos formatos (texto, planilha, imagem e PDF), que visa facilitar
a compreensdo ou justificar a solicitacdo, acompanhar recebimento, prazos de entrega da
solicitagdo e homologar a conclusdo dos mesmos, de eventuais ajustes, alteragdes,
implementagdes de novos dispositivos visando atender a legislagdo vigente.

A empresa disponibiliza suporte técnico através de telefone, e-mail, conexdo remota ou se
necessario Jn-foco, para saneamento de dividas e resolugdao de eventuais problemas.

A Administracdo podera, a seu critério, contratar servigos de suporte, ndo previstos nos itens
anteriores.

PROTECAO DE DADOS

A empresa, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 0rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

TECNOLOGIA

Para que todas as funcbes do sistema possam ser disponibilizadas a Administragdo, sera
necessaria alocacdo de equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegam toda
infraestrutura necesséria para implantacdo, manutenc@o preventiva e corretiva, bem como
garantias de seguranga para as transagoes via WEB, tendo, no minimo, os requisitos descritos
abaixo:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que atende aos
critérios de seguranca fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e seguranca tecnoldgica (anti-
hackers).

b) Servidores (aplicativos, Internet e banco de dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuérios e quanto as questdes relativas a
seguranca fisica e tecnolégica e back-ups. '
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¢) Firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 Camadas com topologia de Rack,
Load Balance no Banco de Dados distribuido e na camada WEB.

d) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema.

e) Conexdes SSL, com certificagdo segura e criptografada do transporte das informagdes —
HTTPS.

f) Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢ao contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para a Administragao.

g) Softwares para seguranca da informagao que garantam o sigilo e a protegéo contra “roubo
de informacBes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e de dentro do proprio ambiente disponibilizado.

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados.

i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s).

J) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para situagoes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura.
K)Ambiente de homologacao: disponibilizar um ambiente nas mesmas condicdes do ambiente
de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizacdo, implementacdo e teste, que se facam necessdrios para atender as
peculiaridades da legislag&o.

DA PROPRIEDADE DOS SOFTWARES/ SERVICOS

A empresa EICON é responsavel pelos servigos oferecidos nesta proposta comercial. Por fim,
informa que os servicos que ndo pode executar de maneira direta sejam oferecidos sem
quaisquer embaragos por meio dos seus parceiros comerciais e tecnoldgicos, através da
constituicdo de consorcios, subcontratagao, termos de parceria e demais instrumentos
previstos em lei.

GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte da Administracao:

- A empresa garantird o direito de acesso ao contribuinte a consulta e impressdo das
informacdes geradas através das operacionalizagBes do sistema durante a vigéncia do
contrato. Essa garantia sera por um periodo de 06 (seis) meses.

- A empresa entregara copia completa da base de dados gerada pelo sistema durante o prazo
de operagdo / contratagdo, em formato a ser acordado entre as partes (TXT ou CSV — formato
aberto e Backup restauravel na versdo SGBD — formato proprietario), acompanhado do /ayout
de dados que possibilita uso/migragdo das informacOes para outro sistema que venha a ser
utilizado pela Administragéo. A referida base de dados sera entregue em até 90 (noventa)
dias.
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VES NT

Para a implementacdo da metodologia proposta, bem como na padronizagdo das
informacdes e das normas para os procedimentos administrativos, que visa a disponibilidade
do cadastro dos contribuintes sujeitos ou nao ao ISSQN, introdugdao de mecanismo para
emiss@ao de geracao da Nota Fiscal de Servico EletrOnica (NFS-e), Domicilio Tributério
Eletrénico (DT-e), a PREFEITURA MUNICIPAL de BUERAREMA investird os valores
abaixo discriminados no Cronograma Fisico e Financeiro, referente aos servigos de
Implantacdo, Treinamento, Manutengao e Suporte, compreendendo:

1. IMPLANTAGAO:

v" Planejamento do Projeto;
v Analise da Legislacdo Vigente Relacionado ao ISSQN.
v' Migracdo dos Cadastros Técnico e Fiscal.

v' Estabelecimento da Interface.

2. TREINAMENTO:

v Treinamento e Capacitacdo dirigidos aos servidores municipais.

v Treinamento e Capacitacdo dirigidos para a comunidade de contabilista

&
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3. LICENCA DE USO, SUPORTE E MANUTENCAO DO CADASTRO MOBILIARIO
DOS CONTRIBUINTES SUJEITOS OU NAO AO ISSQN, NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA (NFS-E) E DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO
(DT-E).

v Cadastro de Usuarios

v Emissdo e Registro de Declaracdo Automética de Nota Fiscal de Servico Eletronica.
v Nota Fiscal através de Dispositivos Moveis ( 7Tablets ou Smartphones)

v" APP do Contribuinte

v Plataforma de Domicilio Tributério Eletrénico do Contribuinte e Fiscal.

v Analise e Processamento das Informagdes para a Administracao.

v Relatérios de BI

v

Tecnologia

4. PLANILHA DE PRECO:

Item

Srche. V? If": Valor Total
Unitario i |
| |

Descricao Unidade

Contratagdo de pessoa juridica '
especializada em prestacdo de
servicos técnicos, implantacdo e
operacionalizacdo de sistema de | Servico 12 9,000,00 108.000,00
informatica na gestdo do ISSQN,
com licenca de uso de Software,
através da disponibilizacdo da MNota
Fiscal de Servico Eletronica, Controle
dos Servicos Tomados, , Declaracao [

Eletronica de Servigos Financeiros e [

sistema de Gestdo Tributéria | |
Municipal, composto de diversos '
modulos, para contemplar os
Cadastros Tributdrios do Municipio,
Lancamento, Conselho de
Administracac Tributaria,
Arrecadacdo,  Atendimenta  ao |
Publico, além de gestdo do ISSQN, |
ITBI, TAXAS e DIVIDA ATIVA e |
fornecimento de Data Center

TOTAL PARA PERIODO DE 12 MESES: R$ 108.000,00 (cento e oito mil reais)



