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PREFEITURA MUNICIPAL DE  BUERAREMA
At.  Sr.  Mateus Silva  Paraguai

Secretario  Municipal  de  Financas

Prezado Senhor,

Temos  o   prazer  de  apresentar  a  V.   Sas.   nossa   proposta   de   solu¢5o  tecnol6gica
inteligente.

A  empresa   EICON   CONTROLES  INTELIGENTES  DE   NEG6CIOS   LTDA.   possui  ampla

experiencia  no  mercado  de  soffii¢nes de  gest5o  municipal,  tendo  sido  uma  das  primeiras
empresas  nacionais  a  investir  em  gesfao  eficiente  da  maquina  pdblica,  levando tecnologia  e
simplificasao ao  Poder Pdblico.   Ao longo do tempo, a empresa  EICON colecionou verdadeiros
cases de  sucesso,  o  que  ratifica  nosso  comprometimento  com  transformacao  da  vida  das

pessoas, atrav6s de solu¢5es inteligentes e inovadoras.

A  experiencia  comprovada  de  anos  de  desenvolvimento  de  solu¢6es  inteligentes  fez
com que os servicos prestados pela empresa EICON estejam afinados as melhores praticas de

protecao  de  dados  e  sigilo  de  informac6es,  o  que  gera  seguranca  juridica  para  todos  os
envoMdos   na   prestac5o   dos   servicos  oferecidos   pela   empresa   (Entes   Pdblicos,   Cidad5o,
Servidores e Empresa).

Ressaltamos  nossa  experiencia  em  centenas  de  Municipios  fornecendo  tais  solu¢6es,
realizando  implanta¢ao, treinamento,  suporte  /„ /oco ou  por  meio de canais de atendimento,
consultorias com  especialistas em gest5o e temas afins,  adequacao de  rotinas e manuten¢ao
ao longo do perfodo de contrato, tudo isso de forma  personalizada.

Estamos em continuo desenvolvimento de nossas ferramentas de forma a oferecer as
melhores ops6es do mercado.

Al€m  do  aprimoramento  constante  das  nossas  soluc6es,  destacamos  que  atuamos
atraves  parcerias  com  algumas  empresas  do  mercado,  nos  permitindo,  portanto,  aumentar
ainda  mais  nossa gama de servicos.

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
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OBJETIVOS

0 sistema foi  desenvolvido  para  garantir:

/    Gestao disciplinada do ISSQN.

/    Eliminag5o da sonegac5o fiscal.

/   Aumento de arrecada€ao.

/    Fiscaliza¢5o de acordo com a  legislae5o.

/    Inteligencia  sobre todos os segmentos econ6micos,  aumentando a  receita do  municrpio.

METODOLOGIA

Nossa  experiencia  na  area  pdblica  possibilita  gerar  uma  metodologia  dentro  da  realidade  do

pats que garante:

v`    Disciplina  a correta  declara¢5o do ISSQN  e emissao da  Nota  Fiscal.

v'    Gerencia,  audita e cruza todas as informac6es relativas a  presta¢ao de servi¢os.

REcuirsos

0 sistema  oferece o que ha de mais moderno para Gestao do ISSQN,  disponibilizando:

/    Gestao completa do ISSQN.

/    Canal de comunicacao.

/    Relat6rios.

/   Acesso em ambiente  100% WEB.



elcon
•.r<`'  ,3f`'';r``\(;7'?C)€    \,I(3(}S   ('!

FUNCIOI\IALIDADES

GESTfio ITORAME DC^O DO ISSON

0  sistema   possibilita  o  gerenciamento  de  integrac5o  com  o  cadastro  t6cnico  e  fiscal  da
Administrag5o,  todas as  informa¢6es estar5o sincronizadas com  cadastro tecnico e fiscal,  que
condicionar5o  a  forma  de declaragao de cads  contribuinte.  Essa  integrac5o  acontece atrav€s
cte  mecanismos  eletr6nicos  e  automaticos  "em  tempo  real",  que    possibilita  que    quaiduer
alteragao  no  cadastro  seja  acessada    imediatamente    pelas  empresas  que  produziram  tais
informa¢6es,   assim   como   a   gerac5o   de   documento   de   arrecadagao   do   ISSQN   e   sera
transmitida de forma eletr6nica e automitica para o cadastro tecnico e fiscal da Administrag5o.

Ccadastro  De  Usuarios:  permite  que  os  usuarios  fasam  cadastro  para  acessar  o  sistema

(somente  usuarios cadastrados poderao ter vinoulos  com  as empresas estabelecidas ou  nao
no munieipio),  para  realizar o cadastro de usu5rio ser5o  necessarios os seguintes dedos:  CPF,
nome,  nome  da  mae,  e-mail,  ndmero  do  celular,  data  de  nascimento,  CRC  (caso  seja  urn
contador),  RG e ap6s a  realiza¢ao do cadastro o sistema  enviara  e-mail ao usuario com a sua
identificag§o e senha  provis6ria de acesso.   No primeiro acesso,  o sistema enviafa SMS com o
c6digo  de  verificacao  para  que  o  usuario  ao  informar  o  c6digo  comprove  a  autenticidade  e

conclue o cadastro, alem de permitir a  recuperagao da senna,  quando necessario.

0   usu5rio   cadastrado   criara   vinoulo  com   uma   ou   mais  empresas,   podera   seleciomar  as
empresas que quer acessar e o sistema direcionera  para   onde  podera  realizar as opera¢5es
disponibilizadas  por tipo  e  condigao  do  cadastro da  empresa,  todas  as   opera¢5es   possuem
hist6rico de   acesso e operag6es realizadas que   poderao ser consultadas pela Administrac5o.

Emissao e Reqistro de Declaracao Automatica de Nota Fiscal de Servico Eletr6nica:
possibilita a gera¢ao e gestao de Ncta  Fiscal de Serviap Eletr6nica  por meio de acesso  cirt-//he,
via  WEB,    com  a  integracao  entre  os  cadastros  tecnico  e  fiscal  da  Administracao  de  forma
eletr6niea  "em  tempo  real",  garantindo  que  a  prestagao  de  serviap  dessa  emiss5o  esteja
autorizada   no   caclastro   tecnico   e   fiscal   da   Administragao,   assegura   o   oumprimento   das
legislag6es  pertinentes e  pode ser  realizada  atravds de dispositivos  m6veis como  fa4lets ou
s»rartytwes.   Possui   funcionalidades  de:   geracao,   recepgao   e   processamento   de   NFS-e,
consulta  de  situacao e cancelamento de  lotes de  RPS,  consuita,  cancelamento e substitui¢ao
de  NFS-e,  consulta  de  empresas autorizadas a  emitir  NFS-e  em  conformidade  com  o  Modelo
Conceitual  do  SPED,  atende  as  condig5es tecnicas  de funcionamento,  estruturas  de  dados  e
5chey77as, em conformidade com as especifica¢6es para integrac5o do SPED. Possui mecanismo

para  geracao,  acuimulo  e  gestao  de  creditos  em  funcao  do  ISSQN  o  que  gera  beneffcio  ao
comprador    de    servigos,    esses    creditos    poderao    ser    utilizados,    por    exemplo,    para
abatimentos/descontos  do  IPTU,  os  usuarios  podem  consultar  os  creditos  acumulados,  a
Administragao  pode configurar/estabelecer regras para  permitir que o contribuinte possa
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utilizar os creditos e  essa  funcionalidade  pode ser ativada/desativada  a  quek]uer momento  a
eriterio  da  Administracao,   para  contribuintes  enquadrados  ro  simples  nacional,   o  sistema
disponibilha  a  allquota  minima  de  acordo  com  o  faturamento  dedarado  ro  PGDAS  e  valida
com o declarado no sistema, com base ro maior faturamento aplica-se a alfauota para emiss5o
dleNFS€.

-Atra`/6s de DisDositivo M6vel / faA^ets ou a/»arfEiAones)

•    Emiss5o NFS-e:  sera  utilizado  o  mesmo  ^ap/n e s\er7ha utilizado   para  a  emissao  da  Nota

Fiscal  Eletr6nica  nos demais dispositivos (computadores);  o contribuinte informa  urn tomador

cle  serviap   realhando  a   busca   por  CNPJ/CPF,   raz5o  social  ou   inscrig5o  munidpal.   Caso  o
tlmador    n5o    seja    localizado    no    cadastro    do    municfpio,    o    contribuinte    realizara    o

preenchimento manual com os dados de tomador de serviso;  permite que o contnbuinte opte
earn   nao  informar  o  tomador  de  servigo,   nesse  caso  o  sistema  de  nota  fiscal  de  serviap
aletr6nica  adotafa  o  tomador  de  serviap  como  pessoa  fisica;   possibilita  que  o  contribuinte
informe  a  competencia:  mss,  ano  e  local  da  prestagiv,  Estado  e  munieipio  e  para  facilitar  e
agilizar    a    emissao,    o    sistema    trafa    automaticamente    a    competencia    vigente    e    o
estabelecimento  do  prestador,  podendo  o  contribuinte  avancar  para  o  pr6ximo  passo  caso
nenhum desses dedos tenha alteragao;  possibilita a selecao do serviso conforme o seu tipo;  a
atividade/serviap   em   que   o   contribuinte   estiver   enquedrado   serao   disponibilizadas   para
visualizagao em formato "com4o4air contendo a descrigao "c6digo" podendo ser selecionado
apenas urn item de atividade/serviap; caso o contribuinte nao possua enquadramento em uma
atividade/servlap,   o   sistema   possibilita   a   realizagao   de   busca   de   uma   atividade/serviap
eventual,  a  busca  pela  atividade  sera  realizada  pelo  nl]mero  da  atividade,  item  de  servico
conforme  Lei  Complementar  no  116/2003  e/ou  descri¢ao  da  atividade,  devendo  em  seguida
seleciona-Io;   caso  o  item   de  serviap  seja  da  constru¢ao  civil,   o  sistema   possibilita  que  o
contribuinte  informe  o  c6digo  de  obra  que  esta  cadastrado  e,  ap6s  selecionar  o  servi¢o,  o
sistema possibHita a insersao das informag5es referentes ao serviap prestado pelo contribuinte;

possibilita que o valor do serviap prestado seja  informado pelo contribuinte e, dependendo do
caso,   possibilita   que  o  contribuinte   informe  dedu¢ao,   descontos,   outras   reten¢5es  e   os
impostos federais, com op€5o de seleg5o de campos e disponibilha  urn resumo da  NFS-e para

que o contribuinte possa visualizar todos os dados que ira compor a  NFS{ antes de confirmar
a emissfo.

•    Consulta  NFS-e:  possibilita a  realizacao de consulta  de  NFS-e por ndmero e  por perfodo.

No caso de per`odo, ao ser localizado uma ou v5rias notas fiscais dentro do perfodo informado,
a contribuinte podera visualizar as NFS-e de seu  interesse selecionando-as.

•    Cancelamento  NFS-e:  possibilita  a  realizacao  do  cancelamento  de  NFS-e,  unicamente

pelo ndmero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a  mesma sera cancelada, A NFS-
e ap6s ser cancelada,  nfo podera ser revertida.
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•    Substituicao NFS-e: possibHita a substituisio de NFS-e, informando o ndmero da mesma.

Ap6s  a  NFS-e  ser  localizada  o  contribuinte  poderd  selecion5la,  alterar  seus  dados  e  emitir

uma  nova  NFS-e;  possibilita  a substituig5o de NFS-e,  informando o perfodo,  ap6s a  NFS-e ser
localizada  o  contribuinte  poder5  seleciona-le  e  em  seguida  alterar  seus  dedos  e  emitir  uma
nova   NFS-e;   a   NFS-e  substituida  sera  cancelada  e  o  motivo  desse  cancelamento  sera  a
indica¢5o da  nova  NFS-e emitide.  0 cancelamento de NFS-e n5o sera  realizado em  massa,  ou
seja,  para  realizar o cancelamento deverd  ser indicada  uma  a  uma.

-Atra`/6s de DisDositi\ro M6\/el /APP do Contribuintel

•    Emissao  da  Nota:  ap6s    o    acesso  por  identifica¢5o  e  senha,  o  usuario  selecionara  a

empresa  para  qual  a  emiss5o  de  nota  fiscal  devefa  ser  realizada,  ap6s  informafa  os  dados

(CNPJ   ou   CPF)   do   comprador   de   serviap,   caso   o   comprador   tenha   cadastro  junto   a
Administra¢ao,  o sistema  localiza   todos os   dados,  ao selecionar o  item  de   serviaps ao qual
a empresa esta enquadrada, o valor de alfauota ja estara vinoulado, assim o usuario informara
o valor e  a  discriminagao  do servigo,  assim que   a  nota   6   emitida,  aparece   comunicado  de

que  fdi  emitida  com  sucesso  e    apresenta  o  nilmero  da  nota  e  a  mesma  ira  por  email  do
comprador do servi¢o, caso tenha  informado   email.

•    Consultar Nota Fiscal:  possibilita a consuha da nota pelo ndmero ou periodo, o sistema
apresentara    as  informag5es de nota  fiscal  como valor  do  servlap,  o valor do  ISSQN  quando

possuir, a situac5o da  nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da  sue emiss5o.

•    Substituir  Nota   Fiscal:   possibilita   a   substituigao   da   nota   fiscal   de   acordo   com   a

legislag5o,  usuarro vai  selecionar ou  informar a  nota  a ser substituida,  informar  novo valor e

eessa   nota  sera cancefada e  uma  nova  nota  fiscal  eletr6nica  sera  emitida  com os mesmos
dclados do comprador, do  item de serviap e a descriminag5o do service.

•    Cancelar  Nota  Fiscal:  o  cancelamento  sera    de    acordo  com  a  legislag5o,  o  usuario

informara o ndmero da  nota fiscal e motivo de cancelamento.  0 comprador, quendo indicado
na   nota,  sera  informado  atravds  do  e-mail   indicado  que  a  nota  fiscal  fdi  cancelada  pelo

prestador de serviap.

•    Analise  de  Notas  Fiscais  Recebidas:  possibilita  a  recusa  de  uma  nota,  emitida  no
municipio   por   urn   prestador   estabelecido   e   a    nota   recusada   sera   contabilizada   ro
encerramento da  compet€ncia  para o c5loulo do ISSQN.

•    Conta corrente:  possibilita  a  consulta  das  guias de   recolhimentos  pagas e  nao  pagas,

sendo que para as nao pagas 6 possivel copiar a  linha disitavel  referente ao c6digo de barras
ou  imprimir a guie,  informar a data de pagamentl para apuracao dos valores de juros,  muita
e correc6es de acordo com a legislag5o.
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NFS-e -Instituic5es de Ensino /Escolas):  possibilita ao munici'pio configurar quais sao as
instituic6es de ensiro que realizam a emiss5o da NFS-e, a data especifica em que as notas de
instituis5o   de   ensino   deverao   ser   emitides,   emitir   automaticamente   as   NFS-e   na   data
especificada  pelo  munjcipio,  sem  a  interveng5o  da  instituig5o  de  ensino;   possibilita  que  a

instituig5o de ensiro cadastre os oursos, alunos e os responsaveis financeiros e realiza emiss5o
de  NFS€  para  urn  aluro  espor5dico;  realiza  busca,  edic5o,  alteragao  dos  dados  do  aluno
atrav6s do  ndmero do  documento ou  nome em  que fdi  cadastrado,  inclui  ou  exdui  urn ourso
ou  ate  mesmo  inativa  o  aluro e  possibilita  que a  instituic5o de  ensiro faga  a  importacao dos
dados  do  aluro  atravds  de  urn  arquivo  em  XML  Esse  arquivo  necessariamente  contem  os
dados do aluro e o curso em que ele esfa inscrito. 0 fa;¢ttf do arquivo sera disponibilizado ro
sistena.

Emiss5o  de  Nota  Fiscal  A`rulsa  fcontribuiirfe\:  possibilita  a  emiss5o  de  Nota  Fiscal  de
servigo  avulsa  para  as  pessoas  fisicas  e  juridicas  que  n5o  estiverern  inscritas  ro  Cadastro
Mobilidrto do municlpio como contribuintes de ISSQN, quendo da prestagao de serviap eventual

que  precisa de emiss5o de nota e recolher o  imposto.

Emissao   de   Recibos   Pro\ris6rios   de   Servicos   f RPS`:   disponibilha   aplicac5o   para
c717Mwlrad  ro   portal  de  contribuinte  que  gerafa  arquivos  XML  due  recibos   provis6rios  de

servlcos de acordo com os  513hamas.XSD e regras do modelo ABRASF,  possibilita cadastro do

prestador  de  serviap   emissor  do   RPS,   preenchimento   emissao  e   impress5o  dos   recibos,
proporciona gerenciamento de todos os recibos provis6rios emitidus, permitindo cancelamento
e consulta  de urn ou  mais  recibos provis6rios, filtra  resuhados,  hem como  possibilita  gerac5o
clle  urn  lote de arquivo XML,  com  a  recepg5o e processamento do lote de  RPS  para convers5o
da  NFS-e via Web Service de forma  asslncrona.

Iiiteqrac5o com Sistema Nacional NFS-e -"l\lota Nacional": o sistema esta apto para
integrar ao Sistema  Nacionel de Nota Fiscal de Servisos Eletr6nica da Receita Federal de Brasil

(RFB),  a  integracao ocorre com o Ambiente de Dados Nacionel da  NFS-e (ADN) e compartilha
as informac5es, seguindo o padrao macional, das notas emitidas localmente. As NFS-e emitidas
no   ambiente   nacional   ser5o   recepcionadas   pelo   sistema,   por   meio   de     API   (Af}c}/faa4fon
Ariqgramm/ty /n4grfec\e/ dessas declarac5es  realizadas,  de forma que a  Administrag5o tera a
informacao  prestada  por  esses  contribuintes,  as  demais  NFS-e  emitidas  pelo  sistema  serao
remeticlas ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN/NFS-e) tamb6m por meio da cria¢ao
do ambiente de integracao API.

Controle  Esi.ecial  Da  r\lota  Fiscal  De  Servicos  Eletr6nica:   permite  a   realhacao  de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas interessadas ro programa  munidpal de educagao fiscal

para  incentivo  a  solicitagao  de  Nota  Fiscal  de  Serviaps  Eletr6nica.  Queiduer  pessoa  fisica  ou
juridica  pode  acessar,  necessitando  como  pre-requisito  urn  cadastro  para  obter  usuario  e
senha,  desta forma tera acesso ds suas funcionalidades,  que sao as seguintes:  cadastro dos
dados, visualizacao de  parcela  proporcional  ao tnbuto recolhido,  oferece a  opcao de utilker o
valor acumulaclo de creditos, consulta e impressao de NF-s recebidas, gera relat6rio de valores
a  serem  creditados  em  conta  bancaria    e  envia  e-mail  ao  usuario  cadastrado  sempre  que
houver movimenta¢ao  nos valores (emissao e/ou cancelamento de  NF-s).
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Servicos   ComDrados:   permite   que   os  tomadoresrintermediarios   de   servi¢os   fagam   a
declaragio de servi¢os comprados, exdusao de declarag5es e gera¢5o de gufa para pagamento
de   imposto   e     a   convers5o/mporta¢5o   de   arquivos   contends   informa¢6es   de   servisos
comprados  (em formato XML) em declaragao.

Servjcos   Prestados   /Construciio   Ci\/in:   acesso   exduslvo   para   empresas   que   t€m
atividades na area da constru¢5o civil, estabelecendo a declaracao das notas fiscais de servicos
e   de   materiais,    individuelizadas   para   cada    obra   cadastrada;    possibilita    cadastro   das
informa¢6es da obra  para controle e gesfao, realha a importac5o de Notas Fiscais Eletr6nicas,
modele 55,  indicando quais os materiais que foram adquiridos.  Depois da informag5o inserida,

cia  6  validada  para  aquela  obra  e  ate  mesmo  para  uma  nova  obra.  0  sistema  identifica,
medfante a  indica¢ao do c6digo NCM  (Nomencletura Comum  Mercosul) de cada  item da  Nota
Fiscal,  quais  podem  ou   n5o  serem  utilizados  ne  dedug5o  de  base  de  calculo,  atrav€s  de
configurac5o dos c6dieos no sistema.  Possui campos minimos necessarios para declaracao de
notas fiscais de servisos: ndmero da nota fiscal de serviaps e/ou de materiais, data de emissao,
chave  de  acesso,   identificac5o  de  obra  cadastrada,  valor  e  os  dados  do  comprador  dos
sservigos, o que possibilita a  realiza¢ao do abatimento de acordo com as informac6es que est5o
configuradas de acordo com a legislag5o munidpal e inseridas para abatimento o que permite
o  oumprimento  das  obrigaq5es  tribufarias  e  a  Administrac5o  ter5  informa¢6es  para  gerar
relat6rios  e  a  utiliza¢5o  do  saldo  para  abatimento  disponivel  por  obra  sera  aplicado  para  os
itens de servico de construcao civil.

Servicos  de  Instituic6es  Financeiras  -  Bancos  (DES-IFt:   identifica  as  instituic5es
financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area finenceira e permite que os dedos
e  os  valores  cobrados  por  seus  servi¢os  se]am  declarados,  possibilitando  que  os  bancos
cumpram   suas   obrigac5es   tribufarias   e   a   Administragao   possua   informa¢5es   para   gerar
relat6rios.  Permite a configura¢5o das instituig6es financeiras que irao utilhar a funcionalidade

para   Declarac8o   de   Serviaps   de   lnstituicao   Financeira   DES-IF;   permife   a   recep¢ao   das
informac6es   comums   aos   munieipios   para   fins   de   registro   do   plano   de   contas   geral   da
institui¢ao financeira, permitindo a manutencao anuel ou quando houver necessidade;  permite
a recepgao de apuracao mensal do ISSQN para fins de registro de apura¢5o do imposto devido

pela  instituigao fimanceira,  com  a  possibilidade da declaracao retificadora  ne  eventualidade de
uma  novo  registro ou corregao da  informacao;  permite a  recep¢5o do  Demonstrativo Contabi.I

para  fins de  registro  do  balancete  semestralmente  disponibilhade  pela  institui¢ao  finenceira,
com  a  possibilidade de corre¢ao a  partir do novo envlo da  informag5o;  permite a  recepcao do
Demonstrativo clas Partidas dos Langamentos Confabeis para fins de registro dos lan¢amentos
confabeis da instituigao financeira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitagao   da   Administra¢ao   Munidpal   e   possui   m6dulo   de   exportagao   das   informas6es
declaradas  pelos  bancos,  para  o  banco  de  dados  da  fiscalizacao  fazendaria,  ro  formato  de
arquivo   texto   pre-formatado.   A   declarag5o   das   informac6es   do   mss,   para   geragao   do
dociimento de arrecadag5o, s6 sera possivel caso haja declaracao de valores para pelo menos
uma conta  COSIF.
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Servicos ComDrados Dor Orroaos  Pdblicos:  identifica  as  caracteristicas tribut5rras como
compradora de servigos, especialmente por ser 6rgfo Pdblico Federal, Estaduel e/ou Municipal

(Secretarias/Autarquias),  permite  clue  os  dedos  existentes  em  uma  nota  fiscal  de  servisos
sejam  declarados,  como:   deduc5es,   resumo  da  declara¢5o  e  os  dados  do  prestador  dos
servigos,  bern conio a  recepc5o de NFS-e para compor a declarag5o,  o que   possibilita que os
6rg5os  Pdbljcos oumpram  suas obrigag5es tribufarias e  a  Administra¢5o  possua  informac6es

para   gerar  relet6rios.   Ha   diversas  varidveis  nas  contratac6es  de  servigos,   efetuadas  por
empresas pdblicas,  quando de  retenc5o na fonte de ISSQN,  como:  emiss5o de documento de
arrecada¢5o  por nota  +  emiss5o de recibo de reten¢ao  para fomecer ao  prestador;  emissao
de  documento  de  arrecadacao  aoumulando todas  as  notas  fiscais  declaradas  +  emiss5o  do
recibo de reteng5o para fornecer ao prestador; apenas a emissao do recibo de retengao para
fornecer ao  prestador  nos  casos  em  que  houver  encontro  confabil  inferno  da  Administracao
Pdblica (Reten¢ao x Recolhimento do Imposto), com isso a Administracao identifica os servisos
comprados,  por secretarie.

Servicos  Prestados  /Cart6riosl:   identifica   o  tipo  de  cart6rio   ITabelioneto   de   Notas,
Tabelionato  de  Protesto  e  Titulos,  Offcio  de  Registro  Civil,  Ofieio  de  Registro  de  Im6veis  e

Offcio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas) e permite o registro
de  declaragao  de  determinado  ato  cartorarie.  Possibilita  o  acesso  a  Tabela  de  Emolumentos

(conforme CNB) e   configuragao da  mesma pela fiscalhagao de acordo com o tipo de cart6rio,
contempla  cada exercieio  com  os valores estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria  e
consulta  das  informa¢6es.  A  declara¢ao  dos  atos  cartor5rios  e  falto  por  tipo  e  somente  a

quentidade de cada ato, o sistema realiza a cobran¢a do ISSQN de acordo com a aliquota para
os servi¢os cartorarios e de acordo com a legislac5o de munid'pie o que possibilita aos cart6rios
oumprirem suas obriga¢6es tribufarias e a Administra¢5o possua informac6es para gera¢5o de
refat6rios.

Servicos    Prestados   e   ComDrados   /Sjmples   Nacioman:       contempla    as    regras
estabelecidas do  Simples  Nacionel  ne  Lei  Complementar  no  123/2006  com  suas  alterac6es e
resolug6es do Comite Gestor do Simples Nacionel.

Servicos Prestados fsimDles Nacional`:  possibilita a emissao das Nctas Fiscais de todos
os  seus  servisos  prestados,  conforme  determima  a  Resolug5o  do  Comife  Gestor  do  Simples
Nacional  vigente,  ao emitir as  rotas fiscais,  o sistema  nao   gera  guia  para  pagamento de ISSS
ne   Prefeitura,   pois  esta  obrigagao  sera   oumprida   atrav€s  do   l>GDAS   ne   Receita   Federal,

juntamente   com   os  demais   tributos.   Excetua-se   a   esta   condigao,   empresas   que   forem
desenquadradas em ambito administrativo,  no munieipio,  para  que realieem  os recolhimentos
ro  pr6prio munierpio.

Servicos  Com]]i.ados   {SimDles   r\lacionan:   para   serviaps   comprados   de   prestadores
estabelecidos  ro  municrpie,  o  sistema  verifica  se    o  prestador  esta  ou  n5o  enquadrado  ro
Simples     Nacional     e    disponibiliza     as    informa¢6es     referentes     a     nota     fiscal     emitida

automaticamente para apurag5o, nao sendo necessaria declara¢ao por parte do comprador de
serviaps.  Sendo  o  serviap  comprado  urn  subitem  de  serviso  de  retengao  obrigat6ria  pele
legislac5o  do  municipio,  o  sistema  permite  a  retencao  do  ISSQN  de  acordo  com  a  al fa

S,5'[  ,  )i,   8  (1/-21

.`)    `    ):r   \f:,   .   1   ^!    a   1

„      \   `7         4`,7>     I     \y`,rTVT     A:`\,7`,7£.ii5`c3't:/`:\\'}iyi,3
I     \~)(`)        ,J`'.~      -/

-i   i ,,,,\`:   \   ,  ,,\ --,, 1   t,.,(



elcon
.,tt.i,sftjy,v<ttr,`,.`L<`.,{C£`jscj\

efetlva  estabelecida  pelo  faturamento  de  prestador  no  Simples  Nacionel  (conforme  §  40,  do
artigo  21  de   Lei  Complementar  123/2006);   para  servi¢os  comprados  de  prestadores  n5o
estabelecidos no munic(pie,  o sistema disponibiliza opg5o de identificar se o prestador esta ou
n5o enquadrado no Simples Nacional,  caso seja  confirmado que o  prestador esta enquadrado
no Simples Nacional, o sistema disponibHiza ao comprador o campo para  indicag5o de alrquota

do  Simples  Nacional,  para  ser  realizada  a  reten¢ao  do  ISSQN;  caso  seja    confirmado  que  o

prestador nao esfa enquedrado no Simples Nacional, o sistema   disponibiliza ao comprador as
alrquetas da  lista de servisos constante  na  legislag5o  munidpal.

Condominios:  permite os  fangamentos de servigos tornados  sujeitos  ou  nao  a  substituicao
tribut5rfa,    resguarda   os   dedos   hist6ricos   dos   balancetes   econ6micos   e   em   todas   as
informa¢6es  prestadas,  possibilita  a  emissao  da  Gufa  de  Reco!himento  do  imposto  retide  ne
fonte,  vinoula  as  informac5es  lancadas  pelo  usuario,  possibilita  que  as  empresas  oumpram
suas obrigag5es tributarias e a Administrag5o tenha  informac6es  para gerar relat6rios.

Emiss5o   do   DocLimento   de   Arrecadac5o   -   Paaamento   Avulso:    permite   que
contribuintes e/ou seus representantes, tenham acesso ao dispositivo para emitir o documento
de   arrecadag5o   para    pagamento/recolhimento   de   ISSQN,    possui   campos   distintos   de
informac5o  da  base  de  caloulo  para  cada  uma  das  atividades  de  empresa  enquadrada  para
sua  atuacao  no  cadastro  mobiliario  da  Administra¢5o;  calculo  do  imposto  sera  realizado  de

forma  automatica,   baseando-se  ne  aliquota  correspondente  ao  serviap,  conforme  lista  de
servlap  do  municlpio,  impedindo  que  o  usu5rio tenha  a  opc5o  de  selecionar  a  alfauota  e/ou
servicos para os queis nfo esteja enquadrado nos cadastros tecnico e fiscal;  permite que seja

gerado  mais  de  urn  documento  de  arrecadag5o  para  a  mesma  compet€ncia  e  mant€m  o
registro   hist6rico   desses  documentos,   inclusive,   suas   respectivas  gerac6es,   pagamentos,
recolhimentos e  baixas.

Arimazenamento  e  Controle  dos  Documeiltos  de  Arrecadac5o  /Conta  Correntel:
arniazena  os  documentos  de  arrecadag5o  gerados,  seja  por  realizag5o  da  apuragiv,  ou  seja
atravds  do  emissor de  guia  de forma  de  pagamento  avulso,  a  saber:  armazena  por  mts  de
apurag5o, tantos quantos documentos tenham sido gerados, identificando-os separadamente,

permite impnmir qualquer documento de arrecadac5o que esteja nesse dispositivo de controle,
desde   que   esteja   ativo;   identifica   qual   6   a   situagao   de   cada   urn  dos   documentos   de
arrecadac5o junto a fazenda  municipal,  quento aos pagamentos e recebimentos, obedecendo
as datas de vencimento para cada  mss de apuracao;  permite que,  nos casos de documentos
de arrecadacao gerados, nao pagos e oujo vencimento tenha expirado, sua nova emissao seja
realizada  com  calculo dos acr6scimos e correc6es previstos em  lei.

Acesso Dara Contadores: contem acesso para contadores, exigindo que estes realizem urn
cadastro  e  permite que todus os dientes sejam  incluidos  na  lista  de  responsabilidade deste
usuario,  o  que  facilita  o  oumprimento  da  apuracao,  emissao  de  nota  fiscal  e  realizagao  da
obrigacao principal;  permite a realiza¢ao das apurag5es fiscais e/ou emissao de documento de
arrecadag5o para todos os seus clientes, que ser5o identificados ne sua area de trabalho,  bern
como  para  toda  e qualquer  informacao e/ou  consulta  disponiveis  pertinentes ac  processo  d£
apuracao fiscal  e cumprimento das obriga¢6es tributarias.
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ADurac5o:  permite  a  emiss5o  de  documento  de  arrecadacao  por  nota  fiscal  emitide  ou
declaracao  de documento fiscal  de acordo com  cada  lancamento,  o  usuario  realiza  a  sele¢5o
de  urna  ou  mais  notas  e  gera  a  guia  para  recolhimento  do  tributo;  permite  a  emissao  de
documento  de  arrecadac5o  acumulando  todas  as  notas  fiscais  declaradas  de  acordo  com  o
mes  de  apura¢ao  e  permite  a  seleeao  de  uma  ou  mais  compet€ncia;  permite  a  selecao  de
todas as notas fiscais que ir5o compor a gufa  para  recolhimento do tributo e realha  de forma
autom5tica   a   apuragao   e   emissao   do   documento   de   arrecadac5o   de   acordo   com   a(s)
competencia(s) que possuem  notas fiscais declaradas que ainda  n6o houve a geracao de gufa

para  recolhimento  do  tributo,  que  €  programada  de  acordo  com  a  data  de  vencimento  do
thbuto.

Fiscalizac5o: visa  prioritariamente a  recuperac5o de obrigac6es tributaries n5o constituidas,

possibilitando  o  planejamento  e  controle  das  a¢6es  fiscais  e  prover  o  fiscal  de  informas6es
para fiscalizag5o;  permite Planejamento da Acao Fiscal, distribuindo atividades fiscais a serem
realizadas  pelus  anditores  sobre  contribuintes  selecionadus  de  diversas  formas;   permite  a
confec¢5o de todos os termos e autos de infrac5o utilizados pefa Administragiv,  bern como o
desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto ao corpo fiscal;  atribui  pontuacao

para  cada tipo de atividade que gera  pontos,  pelo regimento pr6prio das atividedes fiscais do
munic`pio  e  ao  final  de  cada  perrodo  contabiliza  a  produtividade  de  todos  os  anditores  que
utilizaram   a   solu¢ao;   possui   painel   de   gestao   dos   procedimentos   fiscais   e   das   equipes
envolvidas     nos     procedimentos,     demonstra     qLiais     anditores     estao     envoMdos     em

procedimentos,  quantidade  de  autos  de  infragzio  gerados,  valor  total  gerado  de  autos  de
infracao,  valor geral  recolhido de autos de  infragiv,  quantidade de  procedimentos realizados,
total  de  pontos atingidos  pelas equipes  no  perfodo observado;  permite o desdobro  do termo
de  fiscaliza¢ao/auto  de  infra¢ao,  em  langamentos  distintos  (necessario  porque  bancos,  par
exemplo,  recorrem,  e  se  os  itens  estiverem  separados,  o  recurso  atingird  apenas  o  item
recorrido e nao o conjunto do termo), sendo que o   perfodo de fiscalizag5o do termo pode ser
configurado  (5  anos,  1  ano,  por exemplo);  permite  a  realizacao  de  ag5es  gerenciais,  de  uso
exclusivo da fiscalizagao, a prop6sito das inseng5es de informac6es e/ou solicitag6es efetuadas

pelas  empresas  e  possibilita  para  a  administragao  da  a¢ao  fiscal,  com  base  nas  informa¢6es
coletadas,       disponibilizar       relat6rios       de       quantificagao       arrecadasao/contribuinte       e
adimplencia/inadimplencia    que    permitam    o    monitoramento    e    o    gerenciamento    fiscal,
econ6mico e finenceiro dos contribuintes, alem de possibilitar o total tramite das ag5es efetivas
de  Fiscalizac5o Tribufaria,  onde € possivel:

/  definir o titulo do tipo de fiscaliza¢5o.
/   o   inieio da  fiscalizac5o.

/  ndmero maximo de auditores.
v'  bloqueio de declaracao fiscal  no perfodo fiscalizado.

/  prazos para emissao da ordem de servico.
/  lavratura dos termos de inieio e de encerramento.
/  fluxo de fiscalizac5o e sua  obrigatoriedade.
v'   regras necessarias para a  Implantaeao de  Multas,  conforme a  legislac5o vigente.
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v'  configurar   na   mesma   multa   varia€6es   do   valor   em   ocasi6es   que   ocorrem   dolo   ou

reincid€ncja.
v'  cadastro de fiscais,  com ativa¢5o de acesso ao sistema  atrav6s de e-mail.
/  configura¢5o dos valores a serem  utilizados para os Calculos de Correc6es Monetarias.
v'  pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes, das declara¢6es fiscais efetuadas pelos

contribuintes.
v'  que o respons5vel  pela  Fiscalizacao estabeleca a agenda  do corpo fiscal, designando quais

empresas serao fiscalizadas e  por qual fiscal.
/  o envio de comunicados eletr6nicos individuals ou mdltiplos usuarios do sistema, mantendo

hist6rico de envio e  recebimento,  possibilitando a exclusao.
v'  a  analise da agenda  dos fiscais  para sele¢ao das ac5es a  serem  iniciadas.
/  a  realizagao dos tramites das a¢6es efetivas dos fiscais, devendo conter:

I     emissao de  notificac5o de ocorrencias;
I      emissao do termo de inieio de fiscaliza¢5o;

-     emiss5o de auto de infra¢5o.
-     emissao do termo de encerramento de fiscaliza¢ao;

v'  controle de solicita€6es de documentos;
/  controle de notificac6es de ocorr€ncias;
/  acompanhamento de Autos de lnfrag5o;
/  disponibilizac5o,   edicao   e  exclusao  de   legisla¢6es   para   consulta   do   Fisco,   atravis   de

documentos  nos formatos ``DOC", ``PDF",  ``HTML" ou  link para visualiza¢ao ``WEB";
v'  cadastro  pr6vio de documentos a serem apresentados  para  o fisco durante a  Fiscaliza¢act,

tendo a  possibilidade de editar e excluir os documentos.

Analise e Processamento das lnformac6es Dara a Administrac5o: cont€m os seguintes
relat6rios  e  dispositivos  que  permitem  a  an5lise  das  declarac6es,  inserc6es  de  informa¢6es,
consultas  e  solicita€5es  efetuadas  pelas  empresas,  alem  dos  acessos  e  ac6es  dos  agentes
municipais usuarios do sistema,  para que a Administragao dinamize suas decis6es,  sao eles:

/  relat6rios dos acessos efetuados atrav6s da identifica€ao e senha das empresas, com  data,

hora  e identificac5o do  usuario;
v'  relat6rio que demonstra declara¢5o fiscal efetuada  pelo  prestador,  indicando a  geragao do

imposto para o comprador;
v'  relat6rio  que demonstra  os  dados  hist6ricos dos acessos  para  esclarecimentos de ddvidas

e/ou  consultas  acerca  da  operacionalizacao  do  sistema,  atrav€s  do  canal  de  comunicac5o
contendo:  data,  hora,  identifica¢5o  do  usuario,  consulta  ao  conteddo  dos textos,  bern  como
as notas atribuidas ao atendimento  realizado;
v'  relat6rio  de  analise  do  cadastro  mobiliario  que  aponta  a  quantidade  total  de  empresas

existentes,  por atMdade,  por enquadramento, onde 6 possi'vel detectar as empresas abertas
e   identifica¢5o   da   data   de   abertura;   permite   a   consulta   por   parte   da   Administra¢5o,
individualizada  por  empresa,  todos  os  documentos  de  arrecadac5o  gerados  e  sua  situac5o

(pago/recolhido  ou  nao),  identificando  par  tipo  de  geracao  (se  por  declaraeao  fiscal  ou  de
forma  avulsa);
v'  relat6rio que demonstra os maiores contribuintes do  municipio por valor de receita;
v'   relat6rio que demonstra os maiores contribuintes por atividade;
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v'  relat6rio  que demonstra  as  inconsistencias  e/ou  irregufaridades  existentes,  apuradas  pelo

slstema, autom5tica e eletronicamente,  por empresa como prestadora e/ou compradora;
v`  refat6rio  que  demonstra  a  quantidade de  empresas  que  acessaram  o  sistema  durante  o

mes;
/  relat6rio que demonstra as consultas dos creditos fiscais gerados e nfo pagos/recolhidos;
/  relat6rio que demonstra os acessos feitos por todas as empresas,  individualizado por m6s,

identificando a data,  a  hera  e a  opcao acessada pelo  usuario;
/  relat6rio  que  demonstra  os  acessos  feitos  por  usuarios  de  administrag5o,  individuelizado,

por m€s,  identificando,  no  minimo:  a  data,  a  hera e a opgao acessada  pelo usuario;
v'  relat6rio  que  demonstra  os  serviaps  comprados  de  prestadores  de  servisos  de  fora  do

munielpio,   identificando  valor  total  do  mss  e  individual  comprado  por  empresa,  al€m  das
cidades de origem dos prestadores;
v'  relat6rio que demonstra as empresas de munierpie que prestaram servicos para empresas

estabelecidas  em  outros  munieipios,  identificando  qual  a  atividede  cujo  serviap  foi  prestado,

ppermitindo que a Administra6ao avalie quel o volume financeiro e de imposto que s5o gerados
para outras localidades.

Relat6rios  de  Business  Intellisence  (81):  proporciona  para  Administra¢5o  Fazendaria
informac6es estrategicas, que permite ao grupo de intelie€ncia fazendaria alterar as vis6es de
81 disponiveis, customizando-as quando necessario e inserindo-as no menu da pr6prfa solu¢ao

para  que  possam  ser  utilizados  no  mesmo  acesso  seguro  realizado  ne  solugao.  Permite  ao
usuario  alterar  o  tipo  de  visual,  trocar  campos,  montar qualquer  visao  com  qualquer campo

que dese]ar e inserir quais filtros necessitar,  o sistema disponibiliza:

•   Analise Cadastral:  verifica a relagao entre as empresas abertas e encerradas ro perrodo

sselecionado,    agrupado    mensalmente    para    os    dltimos    12    (doze)    meses    e    avalfa    a
representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE.

Gel.enciamento de Receitas: avalia a situag5o de arrecadacao das empresas estabelecidas,
a taxa  de adimplchcia,  compare o  recolhimento das empresas abertas em  rela¢5o a  projegao
cto  recolhimento das empresas encerradas e verifica  o saldo desta  relacao;  avalia  a  evoluc5o
e  retrag5o dos contribuintes de ISSQN  de  munieipio e informa  a  dassificacao  de evolug6es  e
retragiv.
•    Gereinciameiito    de    Documentos    Fiscais:    avalfa    diarramente,    mensalmente    e
anualmente a relagao entre os documentos fiscais emitidos e cancelados, os valores faturados,
bases  de  calculo  e  imposto  devido  dos  documentos  fiscais  emitidos  agrupados  por  suas
naturezas de operacfo.
•    Gerenciamento Econ6mico:  avalia a arrecadagao agmupada economicamente para cada

grupo  de  serviap  existente,  compara  os valores  arrecadados  e  a  variacao  percentual  diiria
mensal  e anuel  para cada grupo econ6mico.

•    ±±isao  Especifica  do  SimDles  Nacional:  avalia  diferenca  de  receita  entre  o  DAS  e  as

informa¢es declaradas  pelo  contribuinte optante  pelo  simples  nacional,  as  informag5es  das
receitas de comercio/inddstria;  qunlificacao tributiria das receitas:  imune/isento,  suspenso Q¥
nao informado;   informagao da opcao de enquadramento no regime de caixa ou competenci
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as  empresas  sem  movimento  DAS  e  que  tern  servigos  declarados;  ISSQN  informado  como
imune   ou   isento;   ISSQN   informado   como   fixo   ou   suspenso   por   decisao   administrativa;
diminuiicao ou ausencia de receitas em determinado periodo; faha de emissao de notas fiscais;
falta de segrega¢5o das receitas;  classifica¢5o do serviap como de locacao;

•    Gereneiamento de De`/edores:  avalia a classificagao dos maiores devedores no perfodo
n5o    decaldo,    somat6ria    dos    d6bitos,    valores    gerados    e    valores    pagos,    distribuidos
mensalmente para o exercieio selecionado ro painel e somat6ria dos dchitos distribuidos pelos

grupos de servlaps.

•    Gerenciamento da Construc5o Ci`/il:  analisa todas as obras cadastradas no  municfoio
sse]am estabelecidas ou  nao, exibindo as informac6es cadastrais da obra,  indicagao de tipo de
abatimentos, dados das empresas responsaveis pela obra, total faturado, valor das dedu¢6es
de  forma  monetaria  e  percentual,  valor  do  imposto  devido  de  cada  obra,  valor  de  imposto

gerado por obra, valor pago  por obra  e os d6bitos nao pago  por obra;  filtra  qualquer periodo
que o  usuario desejar,  as obras por inscricao  municipal,  CNPJ/CPF,  razao social  de  empresa,
n° de obra,  local  do estabelecimento de obra ou qualquer outro campo que o usuario dese]ar
filtrar;  anelisa  de  forma  individual  por  obra,  demonstrando  todos  os  valores  faturados  e  os
bboletos  gerados   pagos  ou   n2io  e  a   geolocaliza¢ao  da   obra;   visualiza  todas  as  empresas
eestabelecidas ou n5o que prestaram servicos ne obra; visualiza detalhadamente todas as notas
cle  materiais  utilizadas  ne  obra  e  a  chave  de  acesso  da  nota  fiscal  para  consulta  no  site  do
estado;  anelisa os valores fafurados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de imposto

gerado,  valor  de  imposto  pago,  valor  de  imposto  em  aberto  ou  valor  do  M2  da  Construc5o
Civil.  Possibilita  cruzar  informag5es  por  local  da  obra,  por  cidade,  por  regime  de  trlbuta¢5o,
natureza de operacao,  por serviap, por tipo de obra (comercial, industrial ou  residencial) e por
tipo de abatimento aifernando entre duas dessas opg6es;  realiza comparac6es entre perfodos
clelJe quak]uer  informag5o citada  acima  com visuais graficos e  por tabelas;  analisa  as  notas  de
materiais  por  NCM,  apresentando  uma  estimativa  de  ISS  perdido  por  NCM;  anelisa  as  notas
cte  materiais  por  CFOP  e  analisa  todos  os  campos  disponiveis  ne   nota  fiscal   de  material
utilizadas na obra.

•   Gerenciamento das Instituic6es de Ensino (escolas):  anelisa as escolas partioulares
clJo  munidpio,  quentidade  de  alunos  e  oursos  rninistrados,  o  total  faturado  pelas  escolas  e  a

ggeolocalizacao de cada  escola  estabelecida  ro  munidpio;  anelisa  individuelmente  por escola,
possibilitando  visualizar a  quentidade  de  alunos  por ourso  e  o  total  faturado  em  cada  ourso,
exibe o detalhe por nota  e a geolocaliza¢ao de cada aluno.

•    Resumo  Econ6mico:  apresenta  informag5es dos  maiores  prestadores,  os serviaps mais
vendidos  no  municfpio  e  o  resumo  econ6mico  referente  ds  notas fiscais  eletr6nicas,  com  as
seguintes   informag6es:   quantidade   de   notas   fiscais   eletr6nicas   emitidas,   validas,   valor
faturado conforme o pertodo selecionado;  notas fiscais eletrchicas validas conforme o perfodo
selecionado;  valor do ISSQN  gerado dentro  e fora  do  municipio;  total  de deduc6es  utilizadas

pelos contribuintes e grafico com os servisos mais utilizados.
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DOMIcfLIO TRIBUTARIO ELETR6Nlco /DT-EI

Possibilita   a   comunicacao   com   o   contribuinte,   atravds   de   urn   canal    dnico,   com   uma
comunica¢5o  oficial  e  gerenciavel,  com  sigilo  fiscal,  modemiza  o  processo  administrativo  e

ppossibllita  maior transparchcia ao fisco e contribuinte.

Plataforma   de   Domicilio   Tribufario   do   Contribuinte:   plataforma   de   comunieae5o
eletr6niea,   via   Internet,   que   possibilita   atos   e   termos   processuais   serem   formalizados,
tramitados,  comunicados  e  transmitidos  em  formato  dishal,  atrav6s  de  uma  caixa  postal
disponivel na lnternet, com acesso restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacao
disital para garantir o sistlo, a identificag5o, a autenticidade e a integridade das comunica¢5es

que   possibilita  a  configuracao  dos  servicos  que  n5o  necessitam  de  acesso  restrito  para
consultas pdblicas e que necessitam de acesso restrito por Certificado Disital Padr5o ICP-Brasil
ou  par CPF/CNPJ  e senha;  ambiente  para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores,  com
validacao dos dados langados  de celular e e-mail,  via  confirma¢5o  por c6digo  em  SMS  /3:frarf
message senrfe),  ro  modo  5)4orf  Cbc7(9 (regulementado  e  autorizado  pela  Anatel);  possui
recurso   para     recuperar  senha   esquecida,   com   validacao  dos  dados  antes  de  envio  de
mensagem  com  //nA.para  recriar senha;  possibilita configurar quais aplicac6es poderao enviar
comunicado,  via  plataforma;   possibilita  configurar  aplica¢5es  de  terceiros,  garantindo  que

ppossam   ser   expostas,   via   domicnio,   de   forma   pdblica   ou   restrita   e   permite   connourar
iconografia,  descritivo,   /mA  para  acesso  e  funcionalidades  por  perfil  de  usuario  e  acesso;

ppossibilita   configurar   tipos   de   comunicados   e   o   comportamento   deste,   como:   cor   do
comunicado,   se   expiram,   se   exige   certificado   digital   para   leitura,   se   exige   ci€ncia   por

certificado  disital  e  quais  sistemas  corporativos  podem  enviar  o  comunicado;  disponibilha
dispositivo de comunicagao,  identificada como Caixa  Postal,  para que no acesso dos usuarios
ao  sistema,   es  agentes  fiscais  possam   interagir  com  todos  os  contribuintes,   atravds  de
correspondencias   eletr6nicas   expressas   enviadas    pelos   sistemas   corporativos   via   API

(4/2c}/14=a44ow  Arpgramm/rzg  /nfigface -  conjunto  de  rotinas  e  padr5es  de  programacao  para
acesso  a   urn  aplicativo  de   sofl44an9,  com  a  finalidade  de  informar,   convocar,   comunicar
irregularidades,  enviar rnensagens a grupos de empresas ou todas as empresas usuarias do
sistema; disponibiliza meios para solicitar suporte para que os usuarios poderem sanar dilvidas

e informar falha  operacional.

•    Caixa  Postal:  acessivel  via  domieHio,  com  recursos  para  receber  mensagens;   receber

dclocumentag5o   em   arquivos  com  formatos  diversos,   enviados   por  sistemas  corporatlvos;

permite  (para  o caso especifico de  mensagem  configurado  como  recurso)  inidar o  processo
cle  comunicacao,  nos  modelos  de  peticionamento judicial,  enviando  imagem  da  procuragao
com poderes de representa¢5o para defesa em processo administrativo;  ciencia e controle de
recebimento    e    envio    de    comunicag5es,    sendo    que   a    ci6ncia    de    comunicados   tera
comportamento definido pela configuracao do tipo de comunicado; comunicados configurados

para  terem  ciencia  ne  leitura,  devem exigir o  PIN  do certificado digital  antes de apresentar o
comunicado  e  caso  nao  se]a  validado,  o  comunicado  sera  exibido  e  nao  sera  considerado
lido/ciente,  a  ciencia  do  comunicado  sera  formalizada  pela  emissao  de  Termo  de  achcia,
assinada digitalmente;  o Termo de Ciencia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema
corporativo emissor do comunicado;  acesso aos protocolos gerados em  cada  documentaca

I,,-,:.,,r,,I          -,,     z`

:Lv    ':    4,`'^\7`^   =3.`5     `     |`J;?T'    :;3   .'?z'At;}5`3.'CC'':)1/1<3



elcon
I``tJ,.?,)f`    ``,(?`,:I   (I

podendo  visualizar o  hist6rico  de toda  conversa  agmupada  em  ordem  cronol6gica,  acessando
os documentos  anexados a  qualquer momento;  consulta  do  hist6rico de ac6es  realjzadas  ro
DTre  Caixa  Postal;  consultas  personalizadas  de  mensageus  por  perfil  de  usuarto,  como  por
exemplo,  Perfil  Advogado visualizar apenas comunicac6es se ele  estiver como  procurador de
comunicag5o que estiver em ourso;  informa ao usuarie que ha  mensagene que a ci6ncia 6 por
decurso de  prazo a  partir de recebimento e outras a  partir da  leitura da  mensagem  e painel
de alertas com contagem de prazos das comunicac5es.

•    Proourac5o:  permite  ao  contribuinte  consuhar  os  acessos  de  seus  concessores,  possui
opcao   ao   contribuinte   de   autorizar   outra   (s)   pessoa   (s)   a   praticar   atos   ou   administrar
interesses  em   seu   nome,   mediante  certificagao  dieital   (e-CNPJ  da   empresa  ou  e-CPF  do
responsavel pela empresa) perante a instituig5o; permite ao contribuinte acompanhar as a¢6es
dos  Procuradores,  consuhando os  acessos,  funcionalidades  utilizadas,  documentos assinados
e  comunica¢5es  lidas/dado  ci€ncia;  permite  ao  contribuinte  cadastrar os  seus  procuradores,
definindo validade e  perfil  da  procuragao,  e enviando  de confirnragao  para  o  procurado,  que
ira validar os dados e utilizar o c6digo de ativa¢5o no primeiro acesso;  permite ac contribuinte
revogar   a   qualquer   momento   a   procurag5o;   define   us   perfis   de   procura¢5o   (exemplo:
Contador,  Administrador,  Advogado,  Colaborador)  e  abrangencia  de  procura¢5o  (exemplo:
AAcessa SIGFT,  poder de der ci€ncia em comunicas6es, ler mensagens,  responder mensagens,
enviar  documentos);   a     procurag5o  tern  validade  de  urn  are;   disponibilha   servigos  para
sistemas corporativos identificarem os  procuradores e validade das  procurag6es.

/  Ambiente  Exclusi`ro  para  Contadores:  destinado  aos  contadores  que  tom  dientes
inscritos  no  cadastro  de  contribuintes,  desde  que  devidamente  autorizado,  via  procurag5o
eletr6nica. Ap6s acesso, 6 apresentada listagem dos contribuintes (CNPJ, Inscri¢ao Estadual e
Raz5o  Social)  que  o  Contador  representa  e  este  pode  selecionar  o  contribuinte  para  a  qual
dcleseja  realizar suas atividades.  Permite ao contador associar seus colaboradores para  acesso
ao ambiente atravds de  identificac6es individuelizadas (par CPF e Senha), controlando o nivel
cle acesso e qual contribuinte podem representar.

/  Aleitas  de  Comunicados:   o  contribuinte  tern  como  tomar  conhecimento  de  novos
ccomunicados disponiveis ne  plataforma,  como:  alerta ap6s  o acesso de mensagens recebidas
e  n5o  lids,  mensagens  com  prazos  de  leitura  e/ou  ci6ncia  a  vencer,  alerta  por  SMS  (sibc)rf
/77es:sage senife)  de  comunicado  disponivel  no  Portal    e  alerta  por  e-mail  de  comunicado
disponivel  ro Portal

API  de  Intearacao:  disponibilizar  plataforma  com  protocolo  aberto,  disponivel  via  servlap

(API),  que permite aos sistemas corporativos trocarem comunica¢ao com  fisco e contribuinte
de forma gerenciada, disponibilizando:  rastreabilidade e garantia de entrega; servieo pare que
sJstemas  corporativos  encaminhem   mensagens  e  documentos;   consultem  a  situa¢ao  dos
ccomunicados;    notifica¢5o    de   que    ha    comunicados    destimados    a    eles;    disponibiliza    a

docurnenta¢5o    recebida   do   contribuinte   para   os   sistemas   de   origem;    identificacao   e
agrupamento  das  mensageus  por contribuinte,  para  rastreabilidade;  integra€ao  com  sistema
de  gerenciamento  de  conteddo   para  armazenar  os  anexos  enviados  pelos  cont
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evitando  armazenando  de  binalos  em  sistemas  de  banco  de  dedos;  registro  de  todas  as
opera¢5es solicitades pelos sistemas corporativos.

Plataforma  de  Domicilio  Tributario  do  Fiscal:     acessivel  via  Internet,  em  enderego

pr6prio,    oferece    ambiente    exclusivo    para    os    gestores    da    Administragao;    possibilita
acompanhar  os  prazos  de  comunicac5es  trocadas  com  os  contribuintes  atravds  de  sistemas
corporativos que  identifiquem  que o agente € o  responsavel  pelo acompanhamento;  acesso
aos   protocolos  gerados  em   cada  documentagiv,   podendo  visualizar  o   hist6rico  de  toda
conversa  agrupada  em  ordem  cronol6gica,  acessando  os  documentos  anexadus  a  quelquer
momento;  envio de  mensagens para contribuintes,  apenas com  informa¢6es que n5o exigem
retorno    ou    gest5o    de    prazos;    consulta    indicadores    quantitativos    e    qualitativos    de
comunica¢5es  trocadas;  configuracao  de  sistemas  corporativos,  autorizando/desautorizando
envio de comunicados  pela  plataforma;  configurac5o  de  mensagens que  possibilita tipificar a
mensagem,   definir  se   permife   resposta,   definir  se   ha   contagem   de   prazo,   definir  se   a
contagem  de  prazo  e  pete  recebimento ou  ap6s a  leitura  e definir se exige  assinatura  digital

para  dar  ci€ncia;  acesso  via  certificado  disital  padr5o  ICP-Brasil  ou  pelo  par  CPF  e  Senha;
gesfao de usuarios,  permitindo  bloquear acesso,  recriar senha  e consultar os acessos;

•    Perfil  do Contribuinte:   traga  perfil  do contribuinte,  apresentando  urn "raid  x" fiscal  e

seu   hist6rico   de   acessos;   possibilita   conhece   e   acompanha   o   comportamento   fiscal   do
contribuinte e todes seus cadastros e relacionamentos com a Administragiv, com a unificag5o,

pode-se  visualizar  a  pessoa,  seu  perfil,  sua  movimentac5o  fiscal,  se  tern  empresas,  se  e
empresario   individual,   qual   seu   ramo   de   atividade,   todas   as   informac6es;    identifica   a

pontualidade  do  contribuinte  com  a  Administragao,  com  que  frequencia  quita  os  tributos,  o
que  proporcione  melhores  politicas de governance,  onde o Administrador Pdblico  poder5  ser
mats assertivo em suas decis6es

RECUFISOS FACILITADORES

So[icitac5o de Services de Forma Eletr6nica

Dispositivo  para  que a  Administra¢ao  possa  solicitar servigos  para  a  empresa,  acompanhar e
homologar a conclusao due mesmos, de forma eletrchica e automaticamente "em tempo real",
a solicita¢o 6 feita com  cesso do usuario da Administragao ac sistema,  mant6m  hist6rico das
solicita¢5es  e  possibilita    a  inclusao  de  anexos,  com  o  infuito  de facilitar  a  compreensao  ou

justificar a  solicitacao.

Canal De Comunicacao

Dispositivo   automatco  e  eletr6nico   para   consultas  dos   usuarios   externos   (contribuintes,
contadores)  sobre funcionamento e/ou  utiliza¢ao do sistema,  em tempo  real.  Estas consuhas
sao  realizadas  com  registro  de  todos  os  dados  como:  data,  hera,  assuntos  tratados,  seus
respectivos textos e contem dispositivo acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que
abandonar  o  processo  de  utilizasao  do  mesmo  para  acessa-lo  de  outra  forma  e  ap6s
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atendimento ao  usuario,  o sistema oferece uma  pesquisa  de satisfasao,  que atribuira  nota  ao
servi€o prestado atrav€s desse facilitador.

TREINAMENTO

0 treinamento  dos  profissionais envolvidos no  processo de  utilizagao  do sistema  ocorrera  de
acorde com as atividades ou  atribuig6es de cada gmupo de usuarios,  respeitando as regras de
acesso e permiss5o estabelecida  pela Administracao.

suroRTE E MANUTEi\ICAo

Com  o objetivo  modernizar e oferecer esclarecimentos  para Administracao,  a empresa  pctssui
equipe   t6cnica   especializada   para   atender   e   buscar   as   melhores   soluc6es   tnbutarias,
econ6mieas e fiscais, com  base nos conteildos declarados pelas empresas.
A  empresa  disponibiliza  urn dispositivo de Ordem  de Serviap  Eletr6nica,  que  permite  solicitar
servi¢os, inserir anexos de diversos formatos (texto,  planilha, imagem e PDF), que visa facilitar
a  compreensao  ou  justificar  a  solicita¢5o,  acompanhar  recebimento,  prazos  de  entrega  de
solicitag5o   e    homologar   a   conclus5o   dos   mesmos,    de   eventuais   ajustes,    alterag6es,
implementa¢5es de rovos dispositivos visando atender a  legisla¢5o vigente.
A  empresa  disponibiliza  suporte  t6cnico  atrav6s  de  telefone,  e-mail,  conex5o  remota  ou  se
necessario  /17wlanc7,  para  saneamento de ddvidas e resolucao de eventuais problemas.
A Administrag5o  poder5,  a seu  criterio,  contratar servisos de suporte,  nfo previstos  nos itens
anteriores.

PROTEC^O DE DADOS

A  empresa,   por  si  e  por  seus  colaboradores,  obriga-se  a  atuar  em  conformidade  com  a
Legislacao   visente   sobre   Protec5o   de   Dados   Pessoais   e   as   determinac6es   de   6rg5os
reguledores/fiscalizadores  sobre a  materia,  em  especial  a  Lei  13.709/2018,  al6m  das demais
rrormas e politicas de protegao de dados de cada pats onde houver quelquer tipo de tratamento
dos dados dos dientes, o que inclui os dados dos dientes desta.

TECNOLOGIA

Para  que  todas  as  func6es  do  sistema   possam  ser  disponibilizadas  a  Administragao,  sera
necessaria  alocagao de equipamentos e dispositivos de alta perfermar7ce que fornecam toda
infraestrutura  necessaria  para  implantagao,  manutengao  preventiva  e  corretiva,  bern  como

garantias de seguranca  para as transag6es via WEB, tendo,  no minimo, os requisitos descritos
abair(O:

a)  Data  Center com  Alta  flgrfenmar7ce e  Balanceamento  de  Carga  -  7re4  -,  que  atende  aos
criterios de  seguranga  fisica  (fogo,  falta  de energia,  antifurto)  e seguranga tecnol6gica  (anti-
hackersS.
b)  Servidores  (aplicativos,  Internet  e  banco  de  dados)  trabalhando  com  componentes  que
oferecam redundancia  ro ambiente acessado pelos usu5rios e quanto as quest6es relativas agH

seguranca fisica e tecnol6gica e back-uf)a.

3,:r(,           .-         `

i        \\,+¥\`,¥;)¥      .i,2             `'   `,+(T'=     ^r=.|T<c,^c?S8,'SC;):)||(i



elcon
T  r<   .\s(,r)riv\(S'ytc\'`   `.'L`j`rs   <{

c)  fingi44a//dusterizado com  balanceamento de  canga  em  3  Camadas com topologia  de  Alac:fy
fc\ad&afar7ce ro  Banco de  Dados distribuido e rna camada WEB.
d)  drlriA:sde  comunicagao  de alto desempenho com  Banda  compativel  com  a  demanda  e com

garantfa  de  alta  disponibilidade,  capazes  de  disponibilizar  acesso  via  WEB  aos  usuarios  des-a.
e)  Conex6es  SSL,  com  certifica¢5o  segura  e  criptografada  do  transporte  das  informac6es  -
HITPS.
f)  Sistemas de antivirus/qp//iienas  para  protecao contra  eventuais virus,  evitando  paradas e

perdas para os contnbuintes e  para a Administracao.
g) Sofliienes para seguranca de informag5o que garantam o sigilo e a protegao contra "roubo
cle  informa¢6es" que  possam  ocorrer  atrav6s de ataques  realizados  por  pessoas  de  fora  do
ambiente e de dentro do pr6prio ambiente disponibHizado.
h) Sistemas gerenciadores de banco de dados.
i)   Sistemas para gerenciamento de c6pias de seguran¢a (4acfup5).
J/  5bffiienes  de   gerenciamento   para   acompanhamento,   medi¢ao   e   monitoramento   da

pa/7bnma/7ce dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pr6-ativa para situag6es
eventuais de  instabilidade,  proporcionando quelidade e seguran¢a  para  a  infraestrutura.

„Ambiente de homologagao: disponibilizar urn ambiente nas mesmas condic5es do ambiente
cle    produ¢ao,    atendendo    os    mesmos    requisitos,    com    os    sistemas    integrados    para
oustomizacao,    implementa¢ao    e    teste,    que    se    fa¢am    necessarios    para    atender    as

peculfaridades da  legislagao.

DA PROPRIEDADE DOS SOFTWARES/ SERVICOS

A empresa  EICON  i  respons5vel  pelos servisos oferecidos  nesta  proposta  comercial.  Por fim,
informa  que  as  servlaps  que  nao  pode  executar  de  maneira  direta  sejam  oferecidus  sem

quaisquer  embarasos  por  meio  dos  seus  parceiros  comerciais  e  tecnol6gicos,  atravds  de
constituicao   de   cons6rcios,   subcontratacao,   termos   de   parceria   e   demais   instrumentos

previstos em  lei.

GARANTIA TECNOL6GICIA

Ao final do cc>ntrato,  nao  havendo interesse em  renovag5o  por parte da Administra¢5o:

-  A  empresa   garantira   o   direito  de   acesso  ao  contribuinte  a   consulta   e   impressao  das

informa¢6es   geradas   atravds   das   operacionelizag5es   do   sistema   durante   a   vigencfa   do
contrato.  Essa garantia sera  por urn perfodo de 06 (seis)  meses.

-A empresa entregara c6pia completa da base de dedos gerada pelo sistema durante o prazo

de opera¢5o / contratagiv, em formato a ser acordado entre as partes (TXT ou CS\/ -formato
aberto e fiacfup restaufavel na versao SGBD -formato propriefarie), acompanhado do fayouf
de  dadus  que  possibilita  uso/misra¢5o  das  informa¢5es  para  outro  sistema  que  venha  a  ser
utilizado  pela  Administracao.    A  referida  base  de  dados  sera  entregue  ern  ate  90  (noventa)
dias.
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INVESTIMENro+

Para   a    implementa¢ao   da   metodologia   proposta,    bern   como   na   padroniza¢ao   das
informa¢6es e das  normas  para  os  procedimentos administrativos,  que visa  a  disponibilidade
do  cadastro  dos  contribuintes  sujeitos  ou  nao  ao  ISSQN,  jntroduc5o  de  mecanismo  para
emissao   de   geragao   da   Nota   Fiscal   de   Servico   Eletr6nica   (NFS-e),   Domicrlio   Tribufario

Eletr6nico   (DT-e),     a   PREFEITURA  MUNICIPAL  de   BUERAREMA  investira   os  valores
abaixo    discriminados    no    Cronograma    Fisico    e    Financeiro,    referente    aos    servi¢os    de
Implantac5o, Treinamento,  Manutencao e Suporte,  compreendendo:

1.      IMPLANTA¢AO:

/  Planejamento do Projeto;

v'  Analise da  Legislacao Vigente  Relacionado ao ISSQN.

/  Migra¢5o dos Cadastros lecnico e Fiscal.

v'  Estabelecimento da Interface.

2.      TREINAMENTO:

/  Treinamento e Capacitac5o dirigidos aos ser`/idores municipais.

/  Treinamento e Capacitac5o dirigidos para a comunidade de contabilista
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3.  LICEN¢A DE USO, SUPORTE E MANUTENC^O DO CADASTRO M0BILI^RI0
DOS   CONTRIBUINTES   SUJEITOS   OU   NAO   AO   ISSQN,   NOTA   F:ISCAL   DE
SERVIC0  ELETR6NICA  (NFS-E)  E  DOMIcfLI0  TRIBUTARIO  ELETR6NICO

(DT-E).

v'  Cadastro de Usuarios

/  Emissao e  Registro de  Declaragao Automatica de Nota  Fiscal de Servi¢o Eletr6nica.

/  Nota Fiscal atrav6s de Dispositivos M6veis ( ra4/eta ou 5mardpAc)„es)

/  APP do Contribuinte

v'   Plataforma  de  Domicilio Tribufario  Eletr6nico do Contribuinte  e  Fiscal.

/  Analise e Processamento das Informa€6es para a Administra¢ao.

/  Relat6rios de 81

/  Tecnologia

4.   PLANILHA DE  PRECO:

Item
Descri€ao Unidade Qtde. Valorunitario

Valor Total

1

Contratag2io     de     pessoa     juridicaespecializadaempresta¢5odeservi¢ostecnicos,implanta¢5oeoperacionalizacaodesistemadeinformaticanagestaodoISSQN,comlicencadeusodeSoftware,atrav6sdadisponibiliza¢5odaNotaFiscaldeServicoEletr6nica,ControledosServi¢osTornados,,Declara¢aoEletr6nicadeServi€osFinanceirosesistemadeGest5oTribufariaMunicipal,compostodediversosm6dulos,paracontemplarosCadastrosTributariosdoMunicipio,Lan¢amento,ConselhodeAdministra¢aoTribufaria,Arrecadacao,AtendimentoaoPdblico,al6mdegestaodoISSQN,ITBI,TAXASeDivIDAATIVAefornecimentodeDataCenter

Servi¢O 12 9.000,00 108.000,00

TOTAL PARA PERioDO DE   12 MESES: R$ 108.000,00 (cento e ojto nil reajs)
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