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DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO

Para fazer diferença

Profissionais
investem em
cursos e mudam o
rumo da carreira
Wladmir Pinheiro

Wladmir.Lima@redebahia.com.br

O atendimento diferencia-
do do garçom Jurandir Mar-
ques já começa ao atender o
telefone: “Hello, can I help
you?”. A pergunta mistura a
educação britânica e a male-
molência da informalidade
baiana. Diante do susto do re-
pórter, o garçom já emenda
um “How are you?”, e logo
em seguida traduz: “Eu per-
guntei como vai você”, ri. O
alô é apenas o prenúncio de
uma animada metralhadora
de palavras e expressões em
inglês.

Jurandir foi um dos forma-
dos do curso de inglês ofere-
cido pelo Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec) da Copa,
na Bahia. Mais de 1,8 mil alu-
nos se inscreveram para as
vagas oferecidas em treina-
mento para os jogos de 2014,
segundo a Secretaria de Tu-
rismo da Bahia (Setur).

Atualmente, 25 turmas
oferecem cursos de inglês em
Salvador, Vera Cruz e Cairu.
Também estão abertas mais

ALMIRO LOPES

O garçom Jurandir Marques fez o curso de inglês do Pronatec Copa e ampliou a oferta de empregos

de 300 vagas para taxistas e
outras 4,7 mil para profissio-
nais de turismo nas áreas de
hotelaria. Os interessados
precisam estar no mercado
de trabalho e devem procu-
rar a Secretaria do Turismo
(71-3116-4123).

Na terça-feira, o secretá-
rio estadual de Turismo, Do-
mingos Leonelli, afirmou no
Fórum Agenda Bahia que a
capacitação profissional dos
baianos será o grande legado
da Copa no estado.

Os cursos de inglês e espa-
nhol são os campeões de
busca entre as vagas ofereci-
das gratuitamente. “É um
curso excelente para quem
quer aprender e, quem tiver a
oportunidade, não pode
perder”, explica Jurandir,
dessa vez em português.

rísticas, como Mucugê, An-
daraí e Lençois, na Chapada
Diamantina, ou Amargosa,
Cruz das Almas, na rota juni-
na, até a região litorânea, co-
mo Itacaré e Ilhéus.

“Nós percebemos uma la-
cuna muito grande na capa-
citação desses profissionais
e, por isso, a Secretaria de-
senvolveu um programa de
qualificação focado no aten-
dimento do trade turístico”,
explica Cássia Magalhães,
superintendente de Serviços
Turísticos da Setur.

A força-tarefa para capaci-
tar o setor nesse período con-
tou com investimento de
R$ 17 milhões. Além dos cur-
sos voltados para organiza-
dor de eventos, recepcionis-
tas, camareiras e garçons, to-
dos da linha de frente de
atendimento ao turista, ou-
tros profissionais também
participaram da capacitação,
como policiais, guardas mu-
nicipais, atendentes de bar-
racas de praia e artesãos.

O destaque, segundo a su-
perintendente, é que os pro-
fessores vão até os locais de
trabalho, como hotéis e pou-
sadas. “Os cursos realizados
in loco funcionam melhor
porque reduzem a taxa de
evasão dos inscritos e prepara
os profissionais no próprio
local onde eles trabalham”,
explica Cássia.

O passo seguinte, segundo
ela, foi oferecer cursos de
gestão para micro e pequenos
empresários, em um total de
13 turmas, com 325 empreen-
dimentos cadastrados em
Salvador e em municípios da
Região Metropolitana e do
Recôncavo. Atualmente,
uma das apostas é no setor do
Orgulho LGBT (Lésbicas,

“Quando vejo um ameri-
cano em algum dos eventos
que trabalho fico logo ani-
mado e vou correndo aten-
dê-lo. É uma forma de me
manter atualizado e de
aprender alguma palavra
que não sei. E, se não sei, pe-
ço logo pra ele falar devagar:
“Can you speak slower,
please”, diz, jogando mais
uma vez a formalidade para
o espaço.

Depois das aulas, que du-
raram três meses, entre ou-
tubro e dezembro do ano
passado, o garçom disse que
sentiu a diferença no currí-
culo. “Logo após o curso, fui
convidado para trabalhar
em um cruzeiro e viajar por
45 dias. Infelizmente, não
pude ir por conta do traba-
lho, mas não fiquei triste,

minha agenda está lotada até
dezembro”, gaba-se, antes
de iniciar uma nova de-
monstração de tudo o que
aprendeu.

“Fork (garfo), spoon (co-
lher), bottle (garrafa), water
(água)”, diz, e ensina ao re-
pórter como falar palito de
dente em inglês: “toothpi-
ck”. “Sei contar até 5 mil”,
tira onda. A humildade vem
na esteira: “E você, achou o
quê do meu inglês?”, per-
gunta. “Sabe como é, a gente
sempre pode melhorar. Go-
od Bye!”, se despede.

QUALIFICAÇÃO Nos últi-
mos seis anos, mais de 15 mil
profissionais do setor de tu-
rismo participaram de cur-
sos de qualificação em prati-
camente todas as zonas tu-
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