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DECRETO N° 074/2026, DE 28 DE AGOSTO DE 2026.

Institui o Plano de Comunicacgéo Interna e
Externa para a implementacdo do
Compromisso Nacional Crianga
Alfabetizada — CNCA, no ambito da
Secretaria Municipal da Educacdo e

Cultura, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MULUNGU DO MORRO, ESTADO DA BAHIA, no

uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO o direito fundamental a educacdo, assegurado pela Constituicdo
Federal, especialmente os principios da garantia do padrdo de qualidade e da igualdade

de condicBes para acesso e permanéncia na escola;

CONSIDERANDO a Lei Federal n®9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional — LDB, que estabelece as diretrizes e bases da educagédo

nacional;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA, que assegura a crianca e ao adolescente a protecdo integral e o

direito a educacdo;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n°® 11.556, de 12 de junho de 2023, que institui o
Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada e estabelece diretrizes para a colaboracdo
entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a comunicacdo institucional como
instrumento estratégico para a implementagdo, mobilizacdo, acompanhamento e
divulgacdo das acgBes municipais vinculadas ao Compromisso Nacional Crianga
Alfabetizada;
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CONSIDERANDO a necessidade de assegurar unidade, clareza, transparéncia e
coeréncia na divulgacdo das acbes da Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura

relacionadas a alfabetizacao;

CONSIDERANDO a importancia da articulagdo entre a Secretaria Municipal da
Educacdo e Cultura, as unidades escolares, os profissionais da educagéo, as familias, os

estudantes e a comunidade para o fortalecimento das a¢des de alfabetizac&o;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer fluxo institucional para producéo,
validacdo e divulgacdo de materiais de comunicacdo relacionados as politicas

educacionais municipais;

CONSIDERANDO a necessidade de observar a legislacao vigente relativa a protecéo da
imagem, da privacidade e dos dados pessoais de criancgas e adolescentes;

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido, no @mbito da Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura, o Plano
de Comunicacéo Interna e Externa para a Implementacdo do Compromisso Nacional

Crianca Alfabetizada — CNCA, na forma do Anexo Unico deste Decreto.

Paragrafo Unico. O Plano constitui instrumento orientador das acGes de comunicacao
relacionadas a politica municipal de alfabetizacdo, devendo ser executado de forma
articulada com as ac¢Ges pedagdgicas, administrativas e de gestdo da Secretaria Municipal

da Educacdo e Cultura.

Art. 2°. O Plano de Comunicacdo tem por finalidade estabelecer diretrizes, estratégias,
responsabilidades e procedimentos para a comunicagdo interna e externa das acgOes
relacionadas ao Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada, promovendo:

I.  adisseminacdo de informacGes oficiais e qualificadas;

Il.  oalinhamento entre a Secretaria Municipal da Educagdo e Cultura e as unidades
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escolares;

a mobilizacédo dos profissionais da educacéo, das familias e da comunidade;

a divulgacdo das acbes, projetos, formacBGes e resultados relacionados a
alfabetizagéo;

a valorizacdo das boas praticas desenvolvidas pela Rede Municipal de Ensino;

a transparéncia das agdes da politica municipal de alfabetizacéo;

o fortalecimento do compromisso coletivo com o direito & alfabetizacdo de todas

as criancas.

Art. 3°. Sdo principios orientadores da comunicacao das acoes do Compromisso Nacional

Crianca Alfabetizada:

.
.
1.
V.
V.
VI.
VILI.
VIII.

IX.

clareza e objetividade;

veracidade e transparéncia;

responsabilidade institucional,

equidade e inclusdo;

acessibilidade;

protecéo integral da crianca e do adolescente;

respeito a privacidade e a protecdo de dados pessoais;

alinhamento as diretrizes pedagogicas da Secretaria Municipal da Educagéo e
Cultura;

articulacédo e participacdo da comunidade escolar.

Art. 4°, A execucdo do Plano sera coordenada pela Secretaria Municipal da Educacao e

Cultura, que devera promover a articulagdo entre as equipes pedagogicas, administrativas

e de comunicacao, bem como acompanhar a implementacédo das a¢des previstas.

Art. 5°. Compete a Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura:

11
V.

definir as prioridades e estratégias de comunicacéo relacionadas ao CNCA,
fornecer as informagdes oficiais e orientacfes técnicas e pedagogicas necessarias
a producgdo dos materiais;

acompanhar e validar os contetidos destinados a divulgag&o;

orientar as unidades escolares quanto a comunicacao das acdes;
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V. acompanhar a execuc¢do do Plano;
VI.  promover a integracao entre os setores envolvidos;

VII.  avaliar periodicamente os resultados das estratégias de comunicacao.

Art. 6°. Compete a equipe responsavel pela comunicacao e marketing:
I.  elaborar pecas, materiais e conteudos de comunicacdo de acordo com as
orientagdes institucionais recebidas;
Il.  observar a identidade visual institucional do Municipio;
I1l.  adequar os contetidos aos diferentes formatos e canais de comunicagdo; garantir
gualidade técnica, legibilidade e acessibilidade das pecas;
IV.  submeter a Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura as pecas gue necessitem
de validacdo prévia;

V.  manter organizacao e registro dos materiais produzidos e divulgados.

Art. 7°. Os cards, artes, banners, videos, infograficos e demais pegas de comunicacdo
produzidos pela equipe de marketing ou comunicacdo para divulgacdo das acdes da
Secretaria Municipal da Educagéo e Cultura deverdo obrigatoriamente seguir a ideia, o

conteldo, a finalidade e as orientagGes encaminhadas pela Secretaria.

8 1° A equipe de marketing ou comunicagdo podera realizar adequagdes de natureza
grafica, visual, estética e técnica necessarias a qualidade e a adaptagdo das pecas aos
diferentes canais, vedada a alteracdo do conteldo, da mensagem, da finalidade ou da
orientacdo pedagdgica e institucional definida pela Secretaria Municipal da Educacdo e

Cultura.

8 2° Havendo divergéncia entre a proposta elaborada pela equipe de comunicacéo e a
orientagdo encaminhada pela Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura, prevalecera a

orientagdo da Secretaria, devendo a peca ser ajustada antes de sua publicagéo.

8§ 3° Nenhuma peca relacionada as a¢Ges da Secretaria Municipal da Educacédo e Cultura
poderd ser publicada em desacordo com as orientagdes institucionais estabelecidas neste

Decreto e no Plano de Comunicag&o.
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Art. 8% A comunicacdo das acdes do CNCA devera observar os principios da
administracdo publica e as normas relativas a protecdo da imagem, da privacidade e dos

dados pessoais, especialmente quando envolver criangas e adolescentes.

Art. 9°. Os gestores das unidades escolares deveréo colaborar com a execucéo do Plano,
promovendo a divulgacdo das informacdes oficiais, orientando a comunidade escolar e
encaminhando & Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura informagdes, registros e

experiéncias relevantes para divulgagao institucional.

Art. 10. A Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura podera expedir normas
complementares, orientacdes, modelos de briefing, fluxos de aprovacdo e demais

instrumentos necessarios a execucao deste Decreto.

Art. 11. O Plano de Comunicacdo devera ser monitorado e avaliado periodicamente pela
Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura, podendo ser atualizado sempre que
necessario, em razdo de alteracOes nas diretrizes do Compromisso Nacional Crianga
Alfabetizada, nas politicas educacionais ou nas necessidades da Rede Municipal de

Ensino.

Art. 12. As despesas decorrentes da execugdo deste Decreto correrdo por conta das
dotacBGes orcamentarias proprias, consignadas no or¢camento municipal, observadas a

legislacdo vigente e a disponibilidade financeira.
Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo revogando as disposicGes

em contrario.

ACACIO TELES DOS SANTOS
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO UNICO

PLANO DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA PARA
IMPLEMENTACAO DO COMPROMISSO NACIONAL CRIANCA
ALFABETIZADA — CNCA

Integra o presente Decreto, para todos os fins, o Plano de Comunicagéo Interna e Externa
para Implementagdo do Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada — CNCA,
elaborado pela Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura de Mulungu do Morro, Bahia,
contendo os objetivos, principios, publicos, mensagens-chave, canais, agdes, cronograma,
responsabilidades institucionais, fluxo de producdo e aprovacdo das pecas de
comunicacdo, estratégias de monitoramento e demais orientagdes necessarias a sua

execucao.

PLANO DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
Implementacéo do Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada — CNCA
VIGENCIA: 2026-2027

1. APRESENTACAO

O presente Plano de Comunicacéo Interna e Externa integra as agfes da Secretaria
Municipal da Educacéo e Cultura do municipio de Mulungu do Morro, Bahia, voltadas a
implementacdo e ao fortalecimento do Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada —
CNCA, constituindo instrumento de planejamento, organizacao e orientacdo das a¢oes de
comunicagdo relacionadas a politica municipal de alfabetizagao.

O Plano tem como finalidade assegurar que informagdes, orientacdes, resultados,
acOes formativas, mobilizacGes e experiéncias relacionadas a alfabetizacdo sejam
comunicadas de forma clara, planejada, institucional, transparente, acessivel e articulada,
fortalecendo o compromisso da gestdo publica com o direito de todas as criangas a
alfabetizacdo.

A comunicacdo sera compreendida como dimensdo estratégica da politica

educacional, contribuindo para aproximar a Secretaria Municipal da Educagao e Cultura
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das unidades escolares, profissionais da educacdo, estudantes, familias, Orgaos

colegiados, instituicGes parceiras e comunidade em geral.

Sua elaboracdo toma como referéncia o modelo de Plano de Comunicacéo

disponibilizado pelo Governo Federal, que orienta a definicdo de objetivos, publicos,

mensagens-chave, agdes, canais e cronograma de comunicacao.

O Plano estd alinhado as diretrizes do Compromisso Nacional Crianca

Alfabetizada, instituido pelo Decreto Federal n® 11.556, de 12 de junho de 2023, bem

como as demais normas educacionais vigentes, as diretrizes da Secretaria Municipal da

Educacdo e Cultura e as especificidades da Rede Municipal de Ensino de Mulungu do

Morro.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

O Plano de Comunicagédo Interna e Externa fundamenta-se, especialmente, nos

seguintes instrumentos legais e normativos:

VI.

VII.

VIII.

Constituicdo Federal de 1988, especialmente os dispositivos relativos ao direito a
educacdo e a garantia da protegdo integral a crianga;

Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional — LDB;

Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA,;

Lei Federal n° 13.005, de 25 de junho de 2014 — Plano Nacional de Educacdo,
observadas sua vigéncia e as disposicdes legais supervenientes;

Base Nacional Comum Curricular — BNCC;

Decreto Federal n® 11.556, de 12 de junho de 2023, que institui o0 Compromisso
Nacional Crianga Alfabetizada;

atos normativos e orientacbes expedidos pelo Ministério da Educacdo
relacionados ao Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada;

normas referentes a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD;
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IX.  normas municipais relativas a educacao, comunicacao institucional, transparéncia
e protecdo dos direitos das criancgas e adolescentes;

X.  Plano Municipal de Educacédo e demais instrumentos municipais de planejamento
educacional,

XI.  politicas e programas estaduais e municipais de alfabetizagdo implementados em

regime de colaboracdo.

3. JUSTIFICATIVA

A implementagdo de uma politica de alfabetizacdo exige, além das acdes
pedagdgicas e de gestdo, uma estratégia de comunicacdo capaz de garantir que 0s
diferentes sujeitos envolvidos compreendam seus objetivos, responsabilidades, acoes e

resultados.

O Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada estabelece como objetivo central
assegurar que as criancas estejam alfabetizadas ao final do 2° ano do Ensino Fundamental
e promover a recomposicdo das aprendizagens, especialmente nos 3°, 4° e 5° anos, para
aquelas que ainda ndo tenham alcangado os niveis esperados de alfabetizacéo.

Nesse contexto, a comunicacdo deve favorecer o alinhamento da Rede Municipal
de Ensino, fortalecer a participacdo das familias, valorizar os profissionais da educagéo,
divulgar boas praticas e dar visibilidade as a¢6es desenvolvidas pelo Municipio.

A comunicagdo institucional também devera contribuir para a transparéncia da
politica educacional, evitando informacdes desencontradas, divulgacdo inadequada de
dados ou utilizacdo de mensagens que ndo estejam alinhadas as orientacGes pedagdgicas
e institucionais da Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura de Mulungu do
Morro/BA.

4. OBJETIVO GERAL

Estabelecer diretrizes, estratégias e procedimentos para a comunicagao interna e
externa das agBes da Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura relacionadas a
implementacdo do Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada, garantindo
comunicagdo institucional integrada, planejada, transparente, acessivel e alinhada as

diretrizes pedagdgicas e administrativas da Rede Municipal de Ensino de Mulungu do
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Morro/BA.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

Sao objetivos especificos deste Plano:

divulgar as acOes, programas, projetos e estratégias municipais relacionados a
alfabetizagéo;

]garantir que os profissionais da Rede Municipal de Ensino recebam informacoes
oficiais de forma clara, tempestiva e organizada;

fortalecer a comunicacgdo entre Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura,
equipes gestoras, professores, demais profissionais da educacdo e unidades
escolares;

ampliar a participacdo das familias e da comunidade nas ac6es de alfabetizacao;
divulgar campanhas, formacGes, encontros, avaliacGes, projetos, experiéncias
exitosas e demais agOes vinculadas ao CNCA,;

valorizar os profissionais da educacdo e as boas praticas desenvolvidas nas
escolas;

comunicar resultados educacionais de maneira responsavel, contextualizada e
respeitosa;

fortalecer a identidade institucional da politica municipal de alfabetizacéo;
assegurar unidade e coeréncia nas informacdes divulgadas pelos diferentes canais
institucionais;

prevenir a circulacdo de informacgfes divergentes, incompletas ou ndo
autorizadas;

promover comunicacao acessivel, inclusiva e adequada aos diferentes publicos;
assegurar que a divulgacdo de imagens, videos, nomes e informacdes relativas a
criancgas e adolescentes observe a legislacdo vigente e os principios de prote¢ado
integral e protecéo de dados pessoais.

6. PRINCIPIOS DA COMUNICACAO

A comunicacdo das agdes do CNCA no Municipio observara os seguintes
principios:

I.  clareza: utilizacdo de linguagem objetiva, compreensivel e adequada ao publico;
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VIL.

VIII.

XI.
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veracidade: divulgacdo de informacdes oficiais, verificadas e contextualizadas;
transparéncia: disponibilizacdo de informacdes de interesse publico de maneira
acessivel,
responsabilidade: cuidado com informagcfes que envolvam criancgas,
adolescentes, familias, profissionais e resultados educacionais;

equidade: comunicacéo que considere as diferentes realidades sociais, territoriais
e educacionais;

inclusdo e acessibilidade: adogdo de recursos que favorecam 0 acesso as
informacdes por diferentes publicos;

respeito a crianca: protecdo da imagem, identidade, privacidade e dignidade das
criancas e adolescentes;

alinhamento institucional e pedagégico: garantir que cards, videos e demais
materiais estejam alinhados as diretrizes da politica educacional municipal e ao
olhar pedagdgico da Secretaria de Educacao.

identidade visual e institucional: uso adequado e autorizado de logomarcas,
brasbes e demais elementos de identidade visual, garantindo a correta
identificag&o institucional.

articulagdo intersetorial: integragdo com os demais setores municipais e
parceiros envolvidos na politica de alfabetizac&o;

participacdo: incentivo ao dialogo, a escuta e a colaboracdo da comunidade

escolar.

7. PUBLICOS PRIORITARIOS

A comunicacao sera direcionada aos seguintes publicos:

7.1 Comunicagéo interna

I.  Secretario(a) Municipal da Educacéo e Cultura;

Il.  equipe técnica da Secretaria Municipal da Educagdo e Cultura;
I

IV.  gestores escolares;

l. articuladores e coordenadores da politica de alfabetizag&o;

V.  coordenadores pedagdgicos;

VI.  professores da Educagdo Infantil e dos anos iniciais do Ensino
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Fundamental;
VII.  demais profissionais da educacao;
VIIl.  Conselhos e 6rgédos colegiados da educacéo;
IX.  equipes responsaveis pelo acompanhamento, monitoramento e avaliagdo

das acoes.

7.2 Comunicacao externa

estudantes e suas familias;
comunidade escolar;

comunidade em geral;

IV.  Conselho Municipal de Educacéo;
V.  Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
VI.  dérgdos publicos e instituicdes parceiras;
VII.  organizages da sociedade civil;
VIII. universidades e institui¢cbes formadoras;

IX.  imprensa local e regional,

X.  demais instituicbes que participem das agdes de alfabetizacdo.

8. MENSAGENS-CHAVE
As acles de comunicagdo deverdo priorizar mensagens institucionais relacionadas
aos seguintes conteddos:
e Toda crianga tem direito a alfabetizacéo.
e Alfabetizar na idade adequada é compromisso de toda a Rede Municipal de
Ensino;
e A alfabetizacdo é responsabilidade compartilhada entre poder publico, escola,
familia e comunidade;
e O Municipio estd comprometido com a implementagdo das agdes do
Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada;
e A politica de alfabetizacdo deve assegurar equidade e enfrentar desigualdades;
e A formacao e valorizacdo dos profissionais da educacdo sao fundamentais para a
melhoria da aprendizagem;
¢ 0O acompanhamento dos resultados deve orientar o planejamento pedagdgico;
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e As aprendizagens ndo consolidadas devem ser objeto de acBes de recomposicao;

e Boas praticas de alfabetizacdo devem ser identificadas, valorizadas e
compartilhadas;

e Os resultados educacionais devem ser comunicados com responsabilidade e
finalidade pedagdgica.

9. COMUNICACAO INTERNA
A comunicacdo interna tera como finalidade garantir o alinhamento da Rede
Municipal de Ensino de Mulungu do Morro/BA, quanto as acles, orientacOes,
responsabilidades, cronogramas e resultados relacionados a politica municipal de
alfabetizacdo e ao CNCA.
Serdo utilizados, conforme a necessidade:
I.  reunides com equipes gestoras;
Il.  reunifes técnicas com coordenadores pedagdgicos;
I1l.  encontros formativos;
IV.  comunicados oficialis;

V. memorandos e oficios;

VI.  grupos institucionais de comunicag&o;
VII.  e-mail institucional;
VIIl.  materiais orientadores;

IX.  apresentacOes e informes técnicos;
X. boletins internos;
XI.  murais e canais de comunicagdo das unidades escolares;
XII. plataformas digitais institucionais.
As informac0es estratégicas deverdo ser previamente organizadas e validadas pela

Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura antes de sua dissemina¢do na Rede.

10. COMUNICACAO EXTERNA

A comunicagdo externa terd como finalidade dar transparéncia as acOes
desenvolvidas pelo Municipio e aproximar a politica de alfabetizacdo das familias e da
comunidade.

Poderao ser utilizados:
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VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XII.

site oficial da Prefeitura;

redes sociais oficiais da Prefeitura e da Secretaria Municipal da Educacéo
e Culturg;

imprensa local e regional;

radio comunitaria e demais meios de comunicacdo disponiveis;
campanhas educativas;

cards e pegas graficas;

videos institucionais;

registros fotograficos;

eventos e solenidades;

reunides com familias;

materiais impressos;

divulgacdo de experiéncias exitosas;

boletins e informativos.

Toda comunicacdo externa devera observar o carater institucional da politica

publica, evitando personalizacdo indevida das a¢des e garantindo que a divulgacéo esteja

centrada no direito a educacdo e na aprendizagem das criancas.

11. FLUXO DE PRODUCAO E APROVACAO DA COMUNICACAO

A comunicagdo das acles relacionadas ao CNCA deverd obedecer a fluxo

institucional previamente estabelecido.

11.1 Responsabilidade da Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura

Compete a Secretaria:

V.

V.
VI.

definir os temas prioritarios de divulgacao;

encaminhar as informagdes e orientacfes técnicas a equipe responsavel
pela comunicacéo;

fornecer o contetdo pedagogico e institucional necessario a elaboragéo das
pecas;

indicar publico, finalidade, mensagem principal e periodo de divulgacéo;
analisar e validar as pecas antes da publicag&o;

solicitar ajustes sempre que a peca produzida ndo estiver de acordo com a
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orientagdo encaminhada.
11.2 Responsabilidade da equipe de comunicacdo/marketing
Compete a equipe responsavel pela comunicacao:
I. transformar as informacBes encaminhadas pela Secretaria em pecas
adequadas aos diferentes meios de comunicacao;
Il.  observar identidade visual e padrdes institucionais;
I1l.  assegurar qualidade gréfica, legibilidade e acessibilidade;
V. respeitar integralmente o conteudo técnico e a finalidade da comunicagao;
V. submeter as pecas a apreciacdo e aprovagdo da Secretaria Municipal da

Educacao e Cultura antes da publicacéo.

12. DIRETRIZ OBRIGATORIA PARA PRODUCAO DE CARDS E PECAS
GRAFICAS

Os cards, artes, banners, videos, infograficos e demais pegas de comunicacao
produzidos pela equipe de marketing/comunicacdo para divulgacdo das acOes da
Secretaria Municipal da Educagéo e Cultura deverdo obrigatoriamente seguir a ideia, o
conteudo, a finalidade e as orientagcdes encaminhadas pela Secretaria.

A equipe de marketing/comunicacdo podera realizar adequacOes de natureza
grafica, visual, estética e técnica, necessarias a qualidade da peca e a adaptacdo aos
diferentes formatos e canais, sem alterar a mensagem, o conteddo pedagdgico, a
informacao institucional ou a finalidade definida pela Secretaria Municipal da Educacéo
e Cultura.

E vedada a publicacio de peca que:

I.  altere o sentido da orientacdo encaminhada pela Secretaria;
Il.  acrescente informagdes ndo fornecidas ou autorizadas pela Secretaria;

I1l.  suprima informacdes essenciais definidas no briefing;

IV. apresente interpretacdo prépria sobre contetido pedagdgico ou técnico;

V. utilize imagens, frases, dados ou informagdes que possam induzir o
publico a entendimento equivocado sobre a politica de alfabetizacéo;

VI.  seja publicada sem a observancia do fluxo institucional estabelecido.

Paragrafo Unico. Quando houver divergéncia entre a proposta elaborada pela

equipe de marketing/comunicacéo e a orientacdo encaminhada pela Secretaria Municipal
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da Educacdo e Cultura, prevalecera a orientacdo da Secretaria, devendo a peca ser

ajustada antes de sua publicacéo.

13. BRIEFING OBRIGATORIO
Para garantir uniformidade na producéo das pecas, a Secretaria podera encaminhar
a equipe de comunicagdo um briefing contendo:
I. titulo da acdo;
Il.  objetivo da divulgacéo;
I1l.  puablico-alvo;
V. mensagem principal;
V. informacdes obrigatorias;
VI. data, horério e local, quando aplicavel,
VII. identidade visual a ser utilizada;
VIIl.  imagens ou referéncias indicadas;
IX.  canais de divulgacéo;
X.  periodo de publicacéo;
Xl.  chamada ou frase institucional;
XIl. demais orientagdes consideradas necessarias.
A equipe de comunicagdo deverd utilizar o briefing como referéncia obrigatoria

para a elaboragéo da pega.

14. CANAIS DE COMUNICACAO

A estratégia utilizara diferentes canais, considerando as caracteristicas de cada

publico.
CANAL FINALIDADE PUBLICO PRIORITARIO

Site institucional InformagBes  oficiais e | Comunidade em geral
transparéncia

Redes sociais oficiais Divulgacéo rapida e | Comunidade e familias
mobilizacéo

WhatsApp institucional Comunicagdo direta e | Profissionais da educacéao
orientacdes

E-mail institucional Comunicagdo formal Equipes técnicas e gestores
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Reunides Alinhamento e tomada de | Equipes escolares
decisbes
Formacdes Orientacdo pedagogica Professores e gestores
Rédio local Ampla divulgagéo Comunidade
Cards Campanhas e informagbes | Publico geral
objetivas
Videos Mobilizagdo e divulgacdo de | Comunidade escolar
acoes
Materiais impressos Alcance territorial Familias e comunidade

15. EIXOS DE COMUNICAGCAO

As acles serdo organizadas nos seguintes eixos:

Eixo 1 Mobilizacéo pela Alfabetizagdo Divulgacdo de campanhas e acles
destinadas a fortalecer o compromisso

coletivo com a alfabetizacéo.

Eixo 2 — Formacdo e Valorizacdo dos | Divulgagdo de formacgBes, encontros,
Profissionais oficinas, seminarios e experiéncias dos

profissionais da educacao.

Eixo 3 — Familia e Comunidade Acdes destinadas a orientar as familias
sobre a importancia da leitura, escrita,
acompanhamento escolar e participacdo

na trajetoria educacional das criancas.

Eixo 4 — Monitoramento e Resultados Divulgacéo responsavel de indicadores,
avaliagdes, avangos, desafios e estratégias

de intervencdo pedagogica.

Eixo 5 — Boas Praticas Identificacdo e divulgacdo de experiéncias
exitosas desenvolvidas pelas escolas e

profissionais da Rede.

Eixo 6 — Regime de Colaboracéo Divulgacdo de acbes desenvolvidas em
parceria com Unido, Estado, instituicdes

formadoras e demais parceiros.

Eixo 7 — Equidade e Inclusdo Comunicacéo de a¢bes voltadas a reducéo
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das desigualdades e a garantia do direito

de aprendizagem de todas as criancgas.

16. PLANO DE ACOES DE COMUNICAGCAO

ACAO PUBLICO CANAL PERIODICIDADE
Campanha Comunidade Redes sociais, radio e | Anual

institucional pela site

alfabetizacéo

Divulgacédo das | Profissionais WhatsApp, e-mail e | Conforme calendario
formacdes redes sociais

Divulgagéo de | Comunidade escolar | Redes sociais e site Mensal

praticas exitosas

Orientacdes as | Familias Cards, reunides e | Bimestral

familias redes sociais

Divulgacéo de | Profissionais e | Site e redes sociais Conforme calendério
avaliacBes comunidade

Campanhas de | Criancas e familias Redes  sociais e | Permanente
incentivo a leitura escolas

Divulgacéo de | Comunidade Site e redes sociais Anual

resultados

Informativos internos | Rede Municipal E-mail/WhatsApp Conforme

do CNCA

institucional necessidade
Registro de eventos e | Comunidade Redes sociais Conforme calendério
formagdes
Divulgacdo de agBes | Publico geral Canais institucionais | Permanente

17. CRONOGRAMA GERAL

A execucdo das acgOes de comunicacdo devera acompanhar o calendario

pedagogico e administrativo da Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura.

Etapa 1 — Planejamento

definicdo das agOes prioritarias;

organizagdo do calendario;
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identificacdo dos publicos;
elaboracdo dos briefings;

definicdo das mensagens-chave.

Etapa 2 — Mobilizagéo

divulgacéo das acdes;

comunicacao com gestores e
profissionais;

mobilizacdo das familias;

divulgacdo de campanhas.

Etapa 3 — Execucéo

cobertura das ac0es;
producdo de registros;
divulgacédo de experiéncias;

atualizacdo dos canais institucionais

Etapa 4 — Monitoramento

acompanhamento do alcance das
publicacdes;

identificacdo das davidas recorrentes;
avaliacdo da efetividade das estratégias;

ajustes no planejamento.

Etapa 5 — Avaliacéo

Ao final de cada periodo, deverdo ser
analisados os resultados das agOes de
comunicagdo, considerando alcance,
participacdo, interagdo, compreensao das
mensagens e contribuicdo para 0sS

objetivos da politica de alfabetizacéo.

18. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

A efetividade deste Plano depende da atuacéo articulada dos envolvidos, com

responsabilidades claramente definidas e assumindo as responsabilidades que compete a

cada setor, sendo elas:

SECRETARIA
MUNICIPAL DA
EDUCACAOE

EQUIPE DE
COMUNICACAO/MARKETING

GESTORES
ESCOLARES
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CULTURA

I — coordenar o Plano;
Il — definir prioridades
de comunicacdo;

111 — fornecer
informagdes oficiais;
IV — validar conteidos
pedagdgicos;

V — aprovar pecas
relacionadas as a¢oes
educacionais;

VI —acompanhar a
execuc¢do do Plano;
VII —avaliar seus

resultados.

| — elaborar as pecas conforme as
orientacdes recebidas;

Il — respeitar a identidade visual
institucional;

Il — adequar os contelidos aos
diferentes formatos;

IV — garantir qualidade técnica
das pecas;

V — submeter contetidos a
aprovacao quando determinado;
VI — manter arquivo organizado
das pecas produzidas e
publicadas.

| — disseminar as
informagdes oficiais;

Il — orientar as equipes
escolares;

111 — fortalecer a
comunicagdo com as
familias;

IV — contribuir com
registros e boas
praticas;

V — evitar a divulgagéo
de informagdes nao
oficiais relacionadas as

acoes da Secretaria.

19. PROTECAO DA IMAGEM, DOS DADOS E DA PRIVACIDADE

Toda comunicacdo envolvendo criangas e adolescentes devera observar o
principio da protecdo integral e a legislacdo vigente, especialmente o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A utilizagdo de fotografias, videos, nomes, depoimentos, resultados individuais
ou outras informacdes que permitam identificar criangas e adolescentes devera observar
as autorizacdes e 0s requisitos legais aplicaveis.

A comunicacdo puUblica devera evitar exposi¢do indevida, constrangimento,
comparacgdo individualizada ou qualquer forma de divulgacdo que possa prejudicar a

dignidade ou a privacidade dos estudantes.

20. MONITORAMENTO E AVALIACAO
O acompanhamento do Plano serd realizado pela Secretaria Municipal da
Educacéo e Cultura, podendo considerar os seguintes indicadores:
I.  ndmero de a¢Bes de comunicacdo realizadas;

Il.  namero de pecas produzidas e publicadas;
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Ill.  alcance das campanhas;
V. participacdo nas agdes de mobilizacéo;
V.  ndmero de formacges divulgadas;
VI.  quantidade de experiéncias exitosas divulgadas;
VII.  alcance das comunicacgdes destinadas as familias;
VIIl.  nivel de participacdo e interagdo dos publicos;
IX.  cumprimento do calendario de comunicacéo;
X.  necessidade de ajustes nas estratégias.

Os resultados deverdo subsidiar o aperfeicoamento permanente das estratégias de

comunicacao da politica municipal de alfabetizacéo.

21. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a implementagéo deste Plano:

fortalecer a comunicagdo institucional da Secretaria Municipal da Educacao e
Cultura;
ampliar o conhecimento da comunidade sobre as acGes de alfabetizagéo;

garantir maior alinhamento entre Secretaria, escolas e profissionais;

IV.  ampliar a participacdo das familias;
V. valorizar profissionais e experiéncias exitosas;
VI.  fortalecer a mobilizagdo em torno do direito a alfabetizacgao;
VII.  garantir maior transparéncia das a¢@es educacionais;
VIII.  reduzir a circulacdo de informacdes desencontradas;
IX.  assegurar maior unidade visual e institucional das comunicacdes;
X. fortalecer a implementacdo municipal do Compromisso Nacional Crianca

Alfabetizada.

22. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano devera ser utilizado como instrumento orientador das agdes de

comunicacao relacionadas a politica municipal de alfabetizacdo e & implementacéo do

Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada no municipio de Mulungu do Morro/BA.

As acles previstas poderdo ser atualizadas sempre que houver alteracdo das
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diretrizes nacionais, estaduais ou municipais, novas demandas da Rede Municipal de
Ensino ou necessidade de adequacao das estratégias de comunicacao.

A Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura podera expedir orientaces
complementares, briefings, modelos, fluxos e procedimentos especificos para assegurar
a adequada execucdo deste Plano.

A comunicacéo das politicas de alfabetizacdo deverd manter carater institucional,
educativo, informativo e de mobilizagdo social, tendo como finalidade principal fortalecer
o direito & aprendizagem e & alfabetizacéo de todas as criangas.

Compromisso com a alfabetizagdo é compromisso com o futuro de cada crianca e

com a transformacdo de toda a comunidade.

Secretaria Municipal da Educacéo e cultura de Mulungu do Morro — Bahia

MARLEA RIBEIRO DOS SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
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