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Prefeitura Municipal de Ibipeba

Lei

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIPEBA
CONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

Lei Municipal n°393 de 27 de outubro de 2021.

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS, NAS CASAS LOTERICAS E
CORRESPONDENTES BANCARIOS ESTABELECIDOS
NO MUNICIPIO DE |IBIPEBA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Ibipaba, Estado da Bahia, no uso de suas atribuicbes legais faz
saber que a Camara Municipal aprovou e, eu sanciono a seguinte Lei.

Art.1°- Ficam as agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes bancarios
estabelecidos no Municipio de Ibipeba, obrigados a colocarem a disposicdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixa a fim de que os servigcos sejam prestados no tempo
razoavel.

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razoavel para atendimento:

| — nas agéncias bancarias:

a) até 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apoés feriados prolongados, nos dias de
pagamentos dos funciondrios publicos municipal, estadual e/ou federal, e nos dias de
recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou federal.

Il — nas casas lotéricas e correspondentes bancarios:

a) até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais;

b) até 35 (trinta e cinco) minutos em véspera ou apoés feriados prolongados, nos dias de
pagamentos dos funciondrios publicos municipal, estadual e/ou federal, e nos dias de
recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou federal.

82° Os bancos, casas lotéricas, correspondentes bancarios e/ou suas entidades
representativas, informardo ao 6rgdo de defesa do consumidor — PROCON e ao Poder
Publico Municipal, érgédos encarregados de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nas
alineas “b”, dos incisos | e II.

Art.2°- Para comprovacgdo do tempo de espera pelo usuério, 0 mesmo recebera bilhete de
senha de atendimento, onde devera constar impresso mecanicamente, data e horario de
recebimento da senha e a agéncia bancaria, casa lotérica ou correspondente bancario
devera autenticar mecanicamente o horario do inicio do atendimento.
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§1° Os estabelecimentos ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigat6rio
das senhas de atendimento.

§2° Os estabelecimentos deverdo fixar, em local visivel ao publico, os topicos principais
desta lei, tais como: niumero da lei, tempo de permanéncia na fila e érgao fiscalizador com o
respectivo namero telefénico para possiveis denuncias.

Art.3°- O ndo cumprimento da presente lei caracterizara infragdo administrativa, passivel de
multa.

Art.4°- Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados quando da
dendncia comprovada pelo usudrio da agéncia bancaria, casa lotérica e/ou correspondente
bancario, ao 6rgdo de defesa do consumidor — PROCON.

§1° Para a comprovacdo da denuncia sera necessario a apresentacdo do bilhete de senha
com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§2° As agéncias bancarias, casas lotéricas e/ou correspondentes bancérios, no caso em que
for extrapolado o tempo de atendimento de que tratam os incisos | e I, do § 1°, do art. 1°,
deverao devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha com o registro do horario em
que comecgou o atendimento.

§3° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas de colo, sera realizado através de
senhas numeéricas preferenciais com oferta de assentos de correta ergometria.

84° Os bancos deverédo disponibilizar na agéncia, pelo menos 01 (um) bebedouro de agua e
um banheiro para clientes.

Art.5°- As agéncias bancarias, casas lotéricas e correspondentes bancarios terdo o prazo de
90 (noventa) dias, a contar da publicacdo da presente lei, para adaptarem-se aos seus
termos.

Art.6°- A fiscalizagdo e aplicagcdo das sancdes administrativas, bem como a notificagéao,
autuacao e o recebimento das reclamac¢des dos consumidores ficara sob a responsabilidade
do PROCON Estadual e Prefeitura Municipal.

Art.7°- O municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das denuncias e
respectiva averiguacdo, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento desta lei.

Art.8°- O ndo cumprimento das disposicBes desta lei sujeitar4d ao infrator as seguintes
punicdes:

I.  Adverténcia com prazo de 30 (trinta) dias para Regularizacéo;

Il.  Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) na primeira autuacao;

Ill. Multa de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) na segunda autuacao;

IV. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) na terceira autuagao;
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V. Multa de R$ 20.000,00 (trinta mil reais) na quarta autuagao;
VI. Multa de R$ 30.000,00 (quarenta mil reais) na quinta autuacao;
VII. Suspenséo da licenca de funcionamento, por prazo indeterminado.

81° Os autos de infragdo serdo publicados no Diario Oficial do Municipio.
Art.9°- As infracbes previstas na presente lei serdo também aplicadas as sancdes
administrativas previstas no artigo 56 e 57 da Lei n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do

Consumidor — CDC.

Art.10- Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicagdo, revogando-se as
disposicGes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Ibipeba - Bahia, em 27 de outubro de 2021.

Demodstenes de Sousa Barreto Filho
Prefeito Municipal
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